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Kreténi kolem nas aneb Jste jeden z nich?

Hned z kraje mi dovolte, abych se pfedem omluvil za jedno neslusné slovo pouZité v tomto
vyraz oznacujici jisty typ $éfa i spolupracovnika. Mluvim ted’ o clovéku, ktery v ocich svych
kolegli dokaZze spolehlivé a velice ucinné otravit prostiedi a diky svému protivnému a
trapnému zneuzivani autority nebo sily (nékdy dokonce i té fyzické) mu vSichni nefeknou
jinak nez kretén. Pochopitelné tak necini z o¢i do o¢i, ale mysli si to a Castuji ho tak v
nepiitomnosti - obvykle ihned, jakmile je z doslechu.

Tenhle sloupek ma4 slouZit tak trochu jako kontroln{ test pro v§echny z nds, co jsme hodné
vytiZeni, zastdvame fidici pozice a mdme o sob¢ vysoké minéni. N&kteti z nds budou chtit ¢ist
dal, aby zjistili, jak se pométuji s tou nejvyssi fazi - "certifikovanym kreténem", jini tenhle
¢lanek najdou okopirovany a zaloZeny pod papiry na stole, tajn¢ zastr¢eny do kuftiku,
kabelky, prosté vSude, kam jej 1ze schovat bez vaseho védomi. Stejné jako si 1écba nékterych
konkrétnich Casti t€la vyZaduje konkrétni 1ékaiské specialisty i kouc¢i manaZerii jsou Casto
kontaktovani, aby diagnostikovali a 1éCili stavy, jeZ se ndpadné - ale pochopitelné jen ndzvem
- podobaji svym biologickym obdobam.

Jen ziidkakdy se nékdo tak pfimo a pfesné dotkne bolavého mista, Ze citim nutnost se s vimi
o jeho dilo pod¢lit. To je ptipad knihy The No Asshole Rule: Building a Civilized Workplace
and Surviving One That Isn't od profesora Roberta Suttona ze Stanfordské univerzity.
Suttonova kniha pfedstavuje zarny piiklad jednoduse podané pravdy o anomalii nejen v
oblasti viidcovstvi a moci, nybrz i lidské slusnosti a komunikace. Je fakt, Ze po jejim pfecteni
nebudete mit zrovna piijemné pocity, ale 1ze ji pouzit jako vynikajici diagnosticky nastroj pro
¢leny pfedstavenstev, generdlni feditele, investory, manazery i zamé&stnance, ktefi si ldamou
hlavu s tim, pro€ jejich podnik nepodédva kvalitni vykon. A to neni vtip - kdyZ za€nete s¢itat
ndklady a negativni dopad, jaky majf tito lidé - kreténi - na firmu, budete se na tenhle velmi

vy

roz§ifeny problém divat z iplné jiné stranky.

Jak tedy vlibec rozpoznat tento osobnostni typ? MiiZeme si pomoci parafrazi Tolstého:
VSsichni dobii vidci jsou si podobni, ale kazdy kretén je kreténsky na sviij vlastni zptisob.
Sutton se domniva, Ze vSichni kreténi maji preci jen n¢kolik spole¢nych ryst: 1) Neustéle
druhé poniZuji a vysavaji jejich energii. 2) Maji sniZenou citlivost na potteby druhych. 3)
Jejich prvofadym zdjmem jsou jejich vlastni potfeby. 4) Postupem ¢asu berou ¢im dal mensi
ohled na spolecenské normy a chovéni.

Kdyz uvazite, Ze odhadované celosvétové ndklady na zaméstnance, ktefi pracuji pro takové
lidi, se pocitaji ve stovkach miliard, ne-li biliont dolarti, jak neddvno spocitala Gallup
Organization, pak si zacnete v§imat, jak tito lidé mohou otravit firemni prostfedi. A aby to
nebylo médlo komplikované, tyto osobnostni typy obvykle velmi dobfe komunikuji "smérem
nahoru", vlichoti se do pfizné svych $éfii, predstavenstev, investorti - dosad’te si sami svého

oblibeného akcionéfe -, a tak nékdy byva tézké je v€as diagnostikovat.



MozZna vés zaujme jest€ jeden vyzkum, ktery byl na toto téma proveden. David Dunning,
profesor socidlni psychologie na Cornellové univerzité, neddvno dokon¢il vyzkum, jenz
naznacuje, Ze "ti nejméné kompetentni lidé neustale nejvice zvelicuji své vlastni schopnosti".

A tak mi dovolte, abych se vratil k tivodni otdzce: jste také jeden z nich? Z vyzkumu
profesora Suttona vyplyva, Ze kreténi nejsou ti z vas, ktetfi by o sob¢ byli schopni prohlasit:
"Zcela presné a tplné netusim, jaké to je pro me pracovat." A tohle je zacatek cesty ke
kvalitnimu viiddcovstvi: povédomi sama o sob¢.
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VSichni dobii viidei jsou si podobni, ale kazdy kretén je kreténsky na svij vlastni zptsob.



