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Otázka, na kterou byste u pohovoru nem�li 
nikdy zapomenout 
Také jste n�kdy uvažovali, jaké by to bylo znát "zázra�nou" otázku, která p�i pohovoru 
dokáže utnout všechny nau�ené odpov�di, jimiž dnešní uchaze�i disponují? Pak v�zte, že díky 
více než �ty�icetiletému výzkumu profesora Waltera Mischela byste ji snad mohli nalézt. Než 
vám ale prozradím, co je to za otázku, dovolte, abych vám naservíroval trochu souvislostí, na 
které jsem narazil v báje�ném �lánku Jonaha Lehrera pro �asopis New Yorker.  

V roce 1968 zavítal profesor psychologie Mischel do Bingovy jedné mate�ské školy. 
Uskute�nil tam experiment, jenž m�l být výchozím bodem p�elomové behaviorální studie. 
Probíhalo to takto: Mischel postupn� žádal d�ti, aby vešly do místnosti a posadily se ke stolu, 
na n�mž tr�nil talí� plný laskomin: marshmallows, cukroví a preclík� - tedy p�esn� t�ch v�cí, 
které d�ti milují.  

Dr. Meschel pak dít�ti vysv�tlil, že si m�že sníst sv�j oblíbený pamlsek ihned, ale když prý 
po�ká pár minut, m�že si pak dát hned dva. Nato odešel z místnosti a zav�el dve�e, p�i�emž 
tým jeho badatel� pozoroval d�ti (bylo jich celkem 653) p�es polopr�hledné zrcadlo. 
Následující minuty se ukázaly jako velmi spolehlivý indikátor emo�ní stability, sebed�v�ry a 
úsp�šnosti v dosp�lém život� daného dít�te, a to nejen v oblasti kariéry, ale i mezilidských 
vztah�.  

N�které d�ti absolutn� nedokázaly ovládnout trýznivé pokušení, popadly pamlsek a rychle ho 
sn�dly. Nedokázaly zkrátka ovládnout své impulzy, p�estože to znamenalo, že dostanou jen 
jeden namísto dvou. Jiné d�ti naopak �ekaly až patnáct minut, než se profesor vrátí. Dokázaly 
ovládnout své impulzy - protože v�d�ly, že odm�na bude stát za to. Výzkum pokra�uje už 
n�kolik desetiletí, takže d�ti byly sledovány a zkoumány i b�hem dosp�losti, ale spolehlivost 
Meschelových zjišt�ní dál odolává zkoušce �asem.  

Lehrer shrnuje profesorovy záv�ry tak, že u d�tí, které sn�dly pamlsek ihned, existovala vyšší 
pravd�podobnost pozd�jších problém� s chováním ve škole i doma. Po celé d�tství a 
dospívání zápolily tyto d�ti se stresujícími situacemi, �asto m�ly problémy s pozorností a jen s 
obtížemi udržovaly p�átelství. P�i p�ijímací zkoušce na univerzitu pak lidé, kte�í jako d�ti 
dokázali kontrolovat své impulzy, dosáhli v pr�m�ru o 210 bod� více než uchaze�i, kte�í to 
jako d�ti nedokázali.  

A jak to souvisí s vámi, kdo dnes musíte absolvovat pohovory s kandidáty a vybírat lidi do 
svého týmu? Hodn�. Až p�íliš dlouho jsme se totiž zam��ovali na hrubou inteligenci jako na 
klí�ový ukazatel úsp�chu v život�. Profesor Mischel však tvrdí, že inteligence je do zna�né 
míry vydána na milost sebeovládání. "I chytré d�ti musí psát domácí úkoly," �íká Mischel. 
"Dokážete-li zvládnout 'horké emoce', pak se dokážete také u�it namísto sledování televize a 
pozd�ji si uspo�it na d�chod," dopl�uje.  

Pokud byste tedy z n�jakého d�vodu m�li �as položit uchaze�i pouze jednu otázku, na vašem 
míst� bych se zeptal takto: Kdy v život� jste prokázal(a) schopnost oddálit uspokojení? A pak 



sledujte obli�ej, �e� t�la uchaze�e a poslouchejte. B�hem let jsem slyšel n�kolik nádherných 
p�íb�h�, které mi umožnily pochopit charakter uchaze�e a jež by pomocí obvyklých otázek 
nikdy nevyplavaly na povrch. A také jsem se nau�il, že schopnost odkládat uspokojení je 
základ emo�ní inteligence, která je hlavní vlastností lídra.  

Mimochodem: i t�m z vás, kte�í jste v d�tství sahali po marshmallows, nabízí Mischel nad�ji. 
Vychází z pozorování velké podmnožiny lidí, kte�í jako d�ti neobstáli, ale v dosp�losti již 
oddalovat uspokojení dovedli. "Tato skupina m� zajímá nejvíce," tvrdí Mischel, "dokázala od 
základu zm�nit sv�j život."  

Takže co si vyberete? Jeden marshmallow, anebo dva? Záleží jen na vás!  
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