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Otazka, na kterou byste u pohovoru nemeéli
nikdy zapomenout

Také jste nékdy uvazovali, jaké by to bylo znat "zazracnou" otdzku, kterd pti pohovoru
dokaze utnout vSechny naucené odpovédi, jimiZ dnesni uchazeci disponuji? Pak vézte, Ze diky
vice nez Ctyficetiletému vyzkumu profesora Waltera Mischela byste ji snad mohli nalézt. Nez
vam ale prozradim, co je to za otdzku, dovolte, abych vam naserviroval trochu souvislosti, na
které jsem narazil v bdjecném clanku Jonaha Lehrera pro ¢asopis New Yorker.

V roce 1968 zavital profesor psychologie Mischel do Bingovy jedné mateiské skoly.
Uskutecnil tam experiment, jenZ mél byt vychozim bodem pfelomové behavioralni studie.
Probihalo to takto: Mischel postupné zZadal déti, aby vesly do mistnosti a posadily se ke stolu,
na némz trunil talit plny laskomin: marshmallows, cukrovi a precliki - tedy ptesné téch véci,
které déti miluji.

Dr. Meschel pak ditéti vysvétlil, Ze si mlze snist sviij oblibeny pamlsek ihned, ale kdyzZ pry
pocka par minut, miiZe si pak dat hned dva. Nato odesel z mistnosti a zavtel dvefte, pfiCemz
tym jeho badatell pozoroval déti (bylo jich celkem 653) pies poloprihledné zrcadlo.
Nasledujici minuty se ukazaly jako velmi spolehlivy indikator emoc¢ni stability, sebedtivéry a
uspeésnosti v dospélém Zivoté daného ditéte, a to nejen v oblasti kariéry, ale i mezilidskych
vztahi.

Nékteré déti absolutné nedokazaly ovladnout tryznivé pokuSeni, popadly pamlsek a rychle ho
snédly. Nedokazaly zkratka ovlddnout své impulzy, piestoZe to znamenalo, Ze dostanou jen
jeden namisto dvou. Jiné déti naopak cekaly az patndct minut, neZ se profesor vrati. Dokdzaly
ovladnout své impulzy - protoze v€d¢€ly, Ze odména bude stat za to. Vyzkum pokracuje uz
nékolik desetileti, takze déti byly sledovany a zkoumany i béhem dospélosti, ale spolehlivost
Meschelovych zjisténi dal odolava zkousSce Casem.

Lehrer shrnuje profesorovy zavéry tak, ze u déti, které snédly pamlsek ihned, existovala vyssi
pravdépodobnost pozdéjsich problémut s chovanim ve Skole i doma. Po celé détstvi a
dospivani zapolily tyto déti se stresujicimi situacemi, casto mely problémy s pozornosti a jen s
obtizemi udrzovaly pratelstvi. Pti pfijimaci zkouSce na univerzitu pak lidé, kteii jako déti
dokazali kontrolovat své impulzy, dosahli v priiméru o 210 bodt vice neZ uchazeci, kteii to
jako déti nedokézali.

A jak to souvisi s vdmi, kdo dnes musite absolvovat pohovory s kandidaty a vybirat lidi do
svého tymu? Hodné. AZ pfili§ dlouho jsme se totiZ zaméfovali na hrubou inteligenci jako na
klicovy ukazatel tspéchu v Zivoté. Profesor Mischel vSak tvrdi, Ze inteligence je do zna¢né
miry vyddna na milost sebeovladdni. "I chytré déti musi psat domaci dkoly," fikd Mischel.
"Dokazete-li zvladnout 'horké emoce', pak se dokdZete také ucit namisto sledovani televize a
pozdéji si uspofit na diichod," dopliuje.

Pokud byste tedy z né€jakého diivodu méli Cas poloZit uchazeci pouze jednu otdzku, na vaSem
misté bych se zeptal takto: Kdy v Zivoté jste prokdzal(a) schopnost oddalit uspokojeni? A pak
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ptibeht, které mi umoznily pochopit charakter uchazece a jez by pomoci obvyklych otdzek
nikdy nevyplavaly na povrch. A také jsem se naucil, Ze schopnost odkladat uspokojeni je
zaklad emocni inteligence, ktera je hlavni vlastnosti lidra.

Mimochodem: i tém z vis, ktefi jste v détstvi sahali po marshmallows, nabizi Mischel nadgji.
Vychdzi z pozorovani velké podmnoZiny lidi, ktetf jako déti neobstdli, ale v dospélosti jiz
oddalovat uspokojeni dovedli. "Tato skupina mé zajima nejvice," tvrdi Mischel, "dokazala od
zakladu zménit sviij Zivot."

Takze co si vyberete? Jeden marshmallow, anebo dva? ZéleZi jen na vas!

Pepper de Callier
pi‘edseda Bubenik partners



