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Zahlceni informacemi si potre
.Vyresetovat” svij velmi osol
Myslim ten, ktery ma kazdy z n:

Zdravy
rozum

Jsem velmi skeptickd k pFiruckdm a ndvodiim. Prizn

MOJE GENERACE

avam bez ostychu, ze mnoha z nich nerozumim

(nebo nemam trpélivost porozumét). Tykd se to 1 pfirucek na osobni rdst, profesni ispéchy, partnerské
porozuméni. S nedlvérou jsem sdhla i po knizce Peppera de Calliera ,Moudrost a zdravy rozum®. Nakonec

byl z toho osobni rozhovor pfimo s autorem.

URYVEK Z KNIHY (C.l)

.Nic na svété nenahradi houzevnatost. Nenahradiji nadani-
genialita - chudy génius je jiZ takika synonymum. Nenahradi
jivzdélani - svét je plny vzdélanych ztroskotancil. Houzevna-
tost a odhodlanijsou vSiemocné. Slogan ,Vytrvej!” je feSenim
viech lidskych problém a vzdy bude.”

KaZda debata o houZevnatosti by byla neliplnd bez pfikladu
nejhouzevnatéjsiho a nejodhodlanéjsiho muze 20. stoleti, by-

valého britského premiéra Winstona Churchilla: ,Vase hodina
pfijde, nesmite vSak zapomenout natahovat hodiny.” A to
pronesl muz, jehoz nezdary, selhdni a zmafené nadéje kdysi
plnily predni stranky novin po celém svété.”

Proc jste, pane Calliere, napsal tuto knihu?
Pracoval jsem na knize vic nez dvacet let a k jejimu napsani
mé pfivedl nedostatek zdravého rozumu, ktery vidim u lidi.




Vétsina lidi si neuvédomuje svoji moc,
kterou maji pfi ovliviiovani jinych lidi.
lepsi, rychlejsi. Malo knih je o tom, jak
ovliviiovat své okoli. Mohu byt nejmou-
diejsi, nejrychlejsi, nejefektivnéjsi, ale
kdyz nerozumim, jakym zptisobem fun-
gujivztahy mezi tim, co fikds a co délas,
nikdy nedosahnu toho, co chci.

To mi ale pripomina rceni: Co nechces, aby
lidé délali tobé, nedélej to ani ty sam.

0 tom ta kniha neni. Myslenkou té
knihy je: to, kdo jsi, je tak hlucné, Ze
neslysim, co vlastné fikas.

Jsme napfiklad na obédé a poviddmessi
otom, jakjsou lidi kolem nds dileZitia ty
jako velkd séfova po mné chces, abych pfi-
Sel pracovat do tvé firmy. Pfitom mi budes
povidat, jak pecujes o své lidi, jakjsou pro
tebe dileZitia Ze se i libf, co ajak délam.
K ¢isnici se pritom chovds jako ke sluz
ce nebo otrokyni. Tim chovanim k ¢i$nici
stiras vie, co jsi mi v krdsnych barvach
vykreslila o vztazich k lidem ve své firmé.
Lidé si neuvédomuii, jak mocnéjsou prave
popsané jednoduché signdly.

Promiiite, ale to je pro mne jasny sig-
nali bez precteni knizky.

Pro mnoho lidi ne. Mysli, Zeje to pouze
nahoda a Ze vy jako velka $éfova jste
pfi rozhovoru pouze nervozni a velmi
motivovana ziskat mé pro svoji firmu.
Uvéri slovnimu divadlu a zdravy rozum
z(stavd v pozadi. Zapomnél se pod oslni-
vym wkonem vzdélané, Gspésné, chytré
ddmy zapnout.

Mate néjaky velmi osobni divod dat
tohle na papir?
Ano. Moje mdma méla v padesdtych
letech pro Zenu velmi netypickou funkci
- byla séfkou, odpovédnou za skupinu
prodejcd. J4 mamé pomahal s pripra-
vou materialll, podle nichz méli prodejci
postupovat, aby dosdhli co nejlepsich
vykon. Byly to vlastné kurzy o verbalni
a neverbalni komunikaci a pficinnych
vztazich mezi lidmi. Prodejci se z nich
ucili, jak vést rozhovor s potencidlnim
klientem pozadovanym smérem. Pfipa-

dalo mi témér kouzelné, jak lze ovlivnit

chovanijinych lidi. V pfipadé, Ze se bu-
dou chovat podle toho, v co véfi.Tojeten

divod, procjsem to dal na papir. Véfim

totiz, Ze vétsina z nas chce byt dobrymi

lidmi a chceme to nejlepsii pro ostatni

lidi. Casto jen nevime, jak na to.

URYVEK (C.2)

~Psychoterapeut Sam se proslavil swym
jedine¢nym vzhledem a praktickym, pfi-
mocarym piistupem k lidem, ktefi potie-
bovali pomoci najit feseni problémd ¢i
situaci, v nichZ se ocitli. Nikdy nezapo-
menu jeho poznamku, jiZ krdsné shrnul
podstatu vitézného pfistupu: ,Hrajes,
abys wyhral, nebo abys neprohral? Vtom
je totiZ podstatny rozdil, abys védél.”
Tato slova ve mné rozzehla celé sou-
hvézdi myslenek. Stejnou ideu skvéle
vystihuje i véta byvalé premiérky Mar-
garet Thatcherové, kterou vyrkla v reakci
na upozornénisvého poradce, Ze ostatn{
delegdti zemi Commonwealthu se v kli-
cové otazce stavéji proti ni. ,Jestlijeto
uz zase jedna proti osmactyriceti, pakje
mi opravdu lito téch osmactyficeti.”

Jen pomyslete, jak propastny zeje
rozdil mezi pfipravenosti, sebejisto-
tou a odhodlénim clovéka, ktery hraje,
abywyhrdla nervozitou, tisnia strachem
nékoho, kdo jen doufd, Ze neprohraje.
Jak hrajete vy?”

Proc to pisete pravé pro ceského cte-
nare?

Kniha sice vychdzi poprvé prave
Cesky, ale neni uréena pouze Ceskym
ctenadfiim. Je stejné adresovana lidem
v Severni Americe, v Asii, v celé Evropé
nebo Australii. Jakjsem mél moznost se
presvédcit, je to téma pro viechny kultu-
ry. A ta kniha neni uréena pouze lidem
z byznysu, je to kniha platna v roding,
pouzitelnd obecné v Zivoté.

Existuje néjaky vyzkum, ktery by vase
tvrzeni podpofil?

Vyzkum sociologa Goldmana dokdzal,
Ze vldcové s vyssi emocni inteligenci

ti, jejichz EQ neni tak vysokd. Obycejna

PEPPER DE CALLIER (65)
vyrostl na venkové uprostred stdtu

Indiana. Po absolvovani univerzity zalozZil
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a vybudoval pojistovaci spolecnost, posléze

byl vydavatelem casopisu Monterey Life

Magazine se sidlem v Kalifornii, pak pFijal

misto konzultanta v Korn Ferry International

- spolecnost vyhleddvajici talenty pro

manazerské a exekutivni pozice, pozdéji

presel do spolecnosti téhoZ zamérent -

Spencer Stuart. Poslednim pisobistém v USA

byla opét spolecnost stejného zaméreni

Heidrick and Struggles. Jako partner uvddel

spoleénost na trh v jizni Kalifornii.

lidskd moudrost ndm nepomaha pouze
k tomu, abychom se stali nékym, kym
se chceme stét, ale pomdhd nam dostat
iz ostatnich to nejlepsi, co v nich je.

Znam hodnévzdélanych, inteligentnich
velkych 3éf(i, ktefi pohoteli pouze natom,
zejim chybéla obycejna lidskd moudrost
a cit. Emocniinteligence ale neni o tom,
ze kdyz ja budu milovat viechny, budou
také vichni milovat mne. Nenitomu tak.
KdyZ mné $éf fekne, Ze musim 10 procent
lidf propustit, musim to udélat a nemohu
se 0 né postarat. Mohu ale s nimi lidsky
promluvit a pomoct jim v rdmd swych
kontakt( najit novou praci.

URYVEK (C.3)

,Omezeni mohou clovéka limitovat, ale
iinspirovat. Prce, kterd se odehrava
v ramci néjakych mantinell, je casto
kreativnéjsi, nez kdyz je lidem pone-
chdna zcela volna ruka. Ve velmi obtiz-
nych situacich se nékdy rodi nesmirné
zajimavé myslenky.

Jsem od pfirody skeptik a nevéfim
na prazdné ,pozitivni mysleni”. Ne-
pochybuji ale, Ze zdrava, pragmatickd
a pozitivni mysl skutecné zmize zazraky.
Tajemstvi spociva v tréninku — ndcviku
premyslet o feSeni misto o prekdzkach.
Pozitivni myslenije mocnou silou. Pokud
mu prijdete na kloub, zjistite, Ze vase
dusevni rozpoloZeni md na vas Zivot vétsi
vliv nez vnéjsi okolnosti. Vystihl to nako-
nec uz francouzsky filozof Rochefoucauld:

»Hodnota toho, co ndm sudicky nadélily
se odviji od naseho temperamentu.”

Kniha Peppera de Calliera ,, Moudrost a zdravy

rozum™ praveé vysla ve Fortuna Libri

www. fortunalibn.cz

Text: Marta Csontosovd, foto: RAF
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