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Bu�te tím, kdo obstojí 
JAK SE POZNÁ DOBRÝ V�DCE? Kou� a headhunter Pepper de Callier zd�raz�uje, že ve 
h�e je mnohem víc než jen schopnost p�edvídat zm�ny. 
 
Má se za to, že recese ve st�ední a východní Evrop� z�ejm� ješt� nedosáhla svého úplného 
dna. V�tšina manažer�, se kterými jsem b�hem uplynulých t�í m�síc� hovo�il, mi �íkala, že to 
nejhorší nás �eká teprve koncem letošního druhého �tvrtletí. Nejd�íve prý za šest m�síc� až 
jeden rok poté pocítíme náznaky oživení -- a to má být navíc jen slabé a pomalé. Toto období 
bude náro�né, pro v�d�í osobnosti obzvláš�. Zafunguje totiž jako síto, které identifikuje ty 
opravdu kvalitní lídry od t�ch ostatních.  

V t�žkých dobách se na v�d�í osobnosti klade celá �ada nárok�. Investo�i, analytici, ve�ejnost, 
v��itelé, klienti, nemluv� o zam�stnancích -- ti všichni p�edstavují jakousi mlhovinu 
sestávající z velmi složitých, vzájemn� propojených, ob�as protich�dných a nepochopitelných 
prvk�, v níž se vedoucí manaže�i musí dokázat zorientovat a rozhodnout, jakou cestou jít dál. 
P�itom mají k dispozici �asto jen neúplné údaje dané rychlostí, s jakou se v dnešní dokonale 
propojené globální ekonomice události odvíjejí.  

M�žete mi v��it, až si pomalu za�nete uv�domovat rozmanitost, intenzitu a rozsah požadavk� 
kladených na dnešní vedoucí manažery, dojde vám, že na zadním sedadle luxusní A8 se 
nesedí zas tak pohodln�.  

Dob�í v�dci si však uv�domují, že období nesnází p�edstavuje také moment, kdy mohou 
tvarovat svou profesní dráhu, a tuto výzvu p�ijímají, protože dob�í v�dci mají výzvy rádi. Jsou 
si jistí svou schopností naslouchat, u�it se, hodnotit, vyvozovat záv�ry a jednat.  

Co bychom tedy v této nesnadné dob� m�li od svých v�dc� o�ekávat? Tomáš Šabatka, 
výkonný viceprezident Coated Paper Business, Myllykovski Corporation, to shrnuje slovy: 
"V�dci -- tedy dob�í v�dci -- ne�ekají na p�íkazy. Musí být proaktivní."  

Ale aktivita u v�d�í osobnosti za�íná mnohem d�íve, než v�bec dojde ke krizi. Generální 
�editel Plze�ského Prazdroje Mike Short k tomu dodává zajímavý post�eh: "V dob�e 
fungující spole�nosti by krize nem�la vést k radikáln� odlišnému chování." Jeho poznámka je 
nejen p�íkladem toho, jak uvažuje rozvážný v�dce, ale podává výpov�� ješt� o jedné v�ci. 
Ano, od v�dce se o�ekává schopnost p�edvídat celou �adu událostí, jež mohou ovlivnit 
byznys. Short dále naráží na otázku d�slednosti. Ta je dalším p�edpokladem dobrého 
v�dcovství.  

Jak vysv�tluje Šabatka, "vn�jší vlivy p�sobí jak v dobrých, tak špatných �asech. Ale když se 
d�sledn� držíte svých hodnot a etiky, stáváte se p�edvídatelnými, spolehlivými." Jinými slovy 
se od v�dc� pochopiteln� �eká schopnost p�edvídat zm�ny, ale m�li bychom od nich o�ekávat 
i konzistentnost. Pro� je to tak d�ležité? To vysv�tluje op�t Tomáš Šabatka: "Protože když 
díky d�slednému, konzistentnímu jednání v�d�ích osobností známe jejich hodnoty a etiku, 
m�žeme p�edpov�d�t jejich pravd�podobné jednání. Nap�íklad to, že p�ijmou správná �ešení -
- jak pro spole�nost, tak pro všechny její akcioná�e."  



Mike Short tento argument dopl�uje vysv�tlením, že obchodníci, banky, klienti, ve�ejnost a 
zam�stnanci si ješt� dlouho po skon�ení krize budou pamatovat lidi, kte�í ostatní úsp�šn� 
provedli t�žkým obdobím, a podle toho se také budou chovat.  

Krize tedy p�edstavuje jakýsi proces cejchování v�d�ích osobností, protože ukazují, jak 
dokážou sladit krátkodobé tlaky situace s dlouhodobým dopadem svého jednání.  

Co bychom m�li od v�dc� o�ekávat v dob� blížícího se propoušt�ní? "Dob�í �ídící manaže�i 
musí dlouhodob� chránit životaschopnost spole�nosti, ale musí mít také schopnost vcítit se do 
situace t�ch, které �ídí," �íká Jane Hannahová, generální �editelka �eských 
radiokomunikací.  

Otázka je, jak ale tyto zdánliv� protich�dné schopnosti a dovednosti prokázat najednou. 
"D�slednou komunikací," tvrdí Hannahová: "Pokud už dojde k propoušt�ní, �ekn�te všem, jak 
bude celý proces probíhat a jaká bude jeho struktura a pro� k tomuto rozhodnutí došlo. 
Všechny informujte. Lidé musí v�d�t, že se jim dostane podpory ve form� poradenství, jak 
sestavit životopis, jak identifikovat nové p�íležitosti, jak zlepšit své sociální dovednosti a 
vybudovat sí� kontakt�. Musíte zajistit, že se budou mít b�hem celého procesu na koho 
obrátit. Tento výraz empatie vysílá jasný signál všem akcioná��m o kvalitách šéfa i 
spole�nosti, které z dlouhodobého hlediska p�inesou zisk."  

A co naopak �ídící manaže�i o�ekávají od vás? K �emu p�ihlížejí, když p�ijímají taková 
závažná rozhodnutí, jakým je volba, kdo z�stane a kdo bude muset jít?  

Jak zd�raz�uje �ídící partnerka z Ernst&Young Magdalena Sou�ek, "v�dcovské kvality lze 
prokázat na jakékoli úrovni organizace. V dob� propadu hledáme ty, kdo jdou ostatním 
p�íkladem, kdo p�icházejí s konstruktivními nápady, kdo žijí firemní kulturou a kdo se umí 
vyrovnat s do�asnými nep�íjemnostmi, v�dí-li, že jsou nezbytné a nepotrvají v��n�. Postoj a 
nadšení p�edstavují velmi silný nástroj, jak se odlišit."  

Manaže�i, s nimiž jsem hovo�il, nabízejí zajímavé post�ehy, ale co konkrétní p�íklady? V 
následujícím -- v po�adí již t�etím -- díle našeho cyklu se zam��íme na otázky, které byste si 
m�li sami položit. Nabídneme také pár tip� jak se odlišit od davu a p�isp�t vaší organizaci 
n��ím trvalým.  
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