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Bud’te tim, kdo obstoji

JAK SE POZNA DOBRY VUDCE? Kou¢ a headhunter Pepper de Callier zdiiraziiuje, Ze ve
hte je mnohem vic neZ jen schopnost predvidat zmény.

Ma se za to, Ze recese ve stiedni a vychodni Evropé zfejmeé jesté nedosdhla svého tplného
dna. VétSina manaZerd, se kterymi jsem béhem uplynulych tif mésict hovofil, mi fikala, Ze to
nejhorsi nas ceka teprve koncem letosniho druhého ctvrtleti. Nejdiive pry za Sest mésict az
jeden rok poté pocitime naznaky oZiveni -- a to ma byt navic jen slabé a pomalé. Toto obdobi
bude naro¢né, pro vidci osobnosti obzvlast'. Zafunguje totiz jako sito, které identifikuje ty
opravdu kvalitn{ lidry od téch ostatnich.

V té€Zkych dobach se na viid¢i osobnosti klade celd fada narokt. Investofi, analytici, vefejnost,
vetitelé, klienti, nemluveé o zaméstnancich -- ti vSichni pfedstavuji jakousi mlhovinu
sestavajici z velmi slozitych, vzajemné propojenych, obcas protichtidnych a nepochopitelnych
prvki, v niZ se vedouci manaZeti musi dokdzat zorientovat a rozhodnout, jakou cestou jit dal.
Pfitom maji k dispozici ¢asto jen netiplné udaje dané rychlosti, s jakou se v dne$ni dokonale
propojené globalni ekonomice udalosti odvijeji.

MuiZzete mi véfit, az si pomalu zacnete uvédomovat rozmanitost, intenzitu a rozsah pozadavki
kladenych na dnesni vedouci manazery, dojde vam, Ze na zadnim sedadle luxusni A8 se
nesedi zas tak pohodIné.

Dobif viidci si vSak uvédomuji, Ze obdobi nesnazi predstavuje také moment, kdy mohou
tvarovat svou profesni drahu, a tuto vyzvu pfijimaji, protoze dobii viidci maji vyzvy radi. Jsou
si jisti svou schopnosti naslouchat, ucit se, hodnotit, vyvozovat zavéry a jednat.

Co bychom tedy v této nesnadné dobé méli od svych vadct oc¢ekavat? Tomas Sabatka,
vykonny viceprezident Coated Paper Business, Myllykovski Corporation, to shrnuje slovy:
"Vidci -- tedy dobii viidei -- necekaji na ptikazy. Musi byt proaktivni."

Ale aktivita u viid¢i osobnosti za¢ind mnohem diive, neZ viibec dojde ke krizi. Generalni
feditel Plzefiského Prazdroje Mike Short k tomu dodava zajimavy postieh: "V dobie
fungujici spole¢nosti by krize neméla vést k radikaln€ odlisnému chovani." Jeho pozniamka je
nejen ptikladem toho, jak uvazuje rozvazny vidce, ale podava vypoveéd’ jeste o jedné véci.
Ano, od vidce se ocekava schopnost piedvidat celou fadu udélosti, jeZ mohou ovlivnit

byznys. Short ddle nardzi na otdzku daslednosti. Ta je dal$sim pfedpokladem dobrého
vudcovstvi.

Jak vysvétluje Sabatka, "vnéj3i vlivy puisobi jak v dobrych, tak $patnych Easech. Ale kdyZ se
dasledné drzite svych hodnot a etiky, stavate se ptedvidatelnymi, spolehlivymi." Jinymi slovy
se od vidct pochopiteln¢ ¢eka schopnost predvidat zmény, ale méli bychom od nich ocekavat
i konzistentnost. Pro¢ je to tak dileZité? To vysvétluje opét Tomas Sabatka: "Protoze kdy?
diky dtslednému, konzistentnimu jednani viid¢ich osobnosti zndme jejich hodnoty a etiku,
muZeme predpoveédét jejich pravdépodobné jednani. Naptiklad to, Ze piijmou spravna fesent -
- jak pro spolecnost, tak pro vSechny jeji akcionare."



Mike Short tento argument dopliluje vysvétlenim, Ze obchodnici, banky, klienti, vetfejnost a
zameéstnanci si jeSté dlouho po skonceni krize budou pamatovat lidi, ktefi ostatni dspés$né
provedli t¢Zkym obdobim, a podle toho se také budou chovat.

Krize tedy predstavuje jakysi proces cejchovani viid¢ich osobnosti, protoze ukazuji, jak
dokazou sladit kratkodobé tlaky situace s dlouhodobym dopadem svého jednani.

Co bychom méli od vidct ocekavat v dobé bliziciho se propousténi? "Dobii fidici manazeii
musi dlouhodobé chranit Zivotaschopnost spolecnosti, ale musi mit také schopnost vcitit se do
situace téch, které tidi," fika Jane Hannahova, generalni feditelka Ceskych
radiokomunikaci.

Otazka je, jak ale tyto zdanliveé protichtidné schopnosti a dovednosti prokdzat najednou.
"Dtslednou komunikaci," tvrdi Hannahova: "Pokud uz dojde k propousténi, feknéte vSem, jak
bude cely proces probihat a jaka bude jeho struktura a pro¢ k tomuto rozhodnuti doslo.
Vsechny informujte. Lidé musi védé&t, Ze se jim dostane podpory ve formé poradenstvi, jak
sestavit Zivotopis, jak identifikovat nové piileZitosti, jak zlepsit své socidlni dovednosti a
vybudovat sit” kontakt. Musite zajistit, Ze se budou mit béhem celého procesu na koho
obratit. Tento vyraz empatie vysild jasny signal vSem akciondiim o kvalitich $éfa i
spole¢nosti, které z dlouhodobého hlediska piinesou zisk."

A co naopak fidici manaZeti o¢ekavaji od vas? K ¢emu ptihliZeji, kdyZ piijimaji takova
zavazna rozhodnuti, jakym je volba, kdo ziistane a kdo bude muset jit?

Jak zdtraznuje tidici partnerka z Ernst&Young Magdalena Soucek, "vidcovské kvality 1ze
prokazat na jakékoli trovni organizace. V dobé propadu hledame ty, kdo jdou ostatnim
ptikladem, kdo pfichazeji s konstruktivnimi ndpady, kdo Ziji firemni kulturou a kdo se umi
vyrovnat s do¢asnymi nepiijemnostmi, védi-li, Ze jsou nezbytné a nepotrvaji vécné. Postoj a
nadSeni pfedstavuji velmi silny ndstroj, jak se odlisit."

Manazefi, s nimiZ jsem hovotil, nabizeji zajimavé postiehy, ale co konkrétni ptiklady? V
ndsledujicim -- v potadi jiZ tfetim -- dile naseho cyklu se zamétime na otdzky, které byste si
m¢eli sami poloZit. Nabidneme také par tipti jak se odliSit od davu a pfispét vasi organizaci

né¢im trvalym.
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