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Moje cesta

Jan Miihlfeit: "' Jsem docela agresivni
chlap"

PRACUIJI NA SOBE. Jan Miihlfeit, $éf Microsoftu pro Evropu, si kdysi nechal vypracovat
psychologicky profil. Mimo jiné se dozvéd¢l, Ze mu déla problém piiznat chybu. Ale u¢im se
to, ubezpecuje.

Jsem pomérné ctizadostivy a rad opoustim své pohodli. Tak se charakterizuje $éf spole¢nosti
Microsoft pro Evropu Jan Miihlfeit. Setkdni s nim se nepopisuje snadno, nicméné jeho
osobnost docela dobfe vystihuje vyrok jednoho mého zndmého, ktery ho zna uz fadu let:
"V3Sechno na ném kfici: Lidr! M4 tolik autority, energie a charizmatu, Ze opanuje mistnost uz
tim, Ze do ni vstoupi.”

Je také ztejmé, Ze sedim naproti loveku, ktery je takzvané "Microsoft-smart": zpocatku je
pro me tézké zpracovat vSechno, co slySim, kviili rychlosti, s jakou se to na me¢ hrne.
Vyzaduje to koncentraci a pozornost, ale zdhy si v§imam, Ze se mi pohybuje ruka, moje pero
si piSe poznadmky a ja si zacindm zvykat na tempo rozhovoru.

"Vzdycky mé néco takiikajic hnalo kuptedu, ale myslim, Ze vaSen, kterou pocit'uji nyni,
vyplynula z jisté krize sttedniho véku," fika.

Na cestach s Gatesem

Priblizné pted péti lety, kdy ptisobil jako viceprezident pro vefejny sektor pro Evropu, Blizky
vychod a Afriku, trdvil pomérné hodné ¢asu rozhovory a obCasnymi cestami s clovEékem,
ktery byl jeho radcem, totiZ s Billem Gatesem. "V mnoha ohledech to pro mé¢ bylo obdobi
sbliZzovani - fada véci se spojovala dohromady. Byl jsem poZadéan, abych piednesl projev na
Svétovém ekonomickém féru v Jihoafrické republice, a zacal se mi otevirat Sirsi svét. Pii
cestach po Africe jsem vid¢l nejextrémnéjsi chudobu, jakou jsem si dokdzal predstavit, a z
prvni ruky jsem poznal ni¢ivé nasledky AIDS. Oboji mi ukazalo, jak maly prospéch maji v
nékterych koutech svéta z jevu, kterému fikdme 'globalizace’, a zacal jsem si uvédomovat
jistou nerovnovahu. Ve stejné dobé vazné onemocnéla moje matka, coZ zamétilo mou mysl
také na mij osobni Zivot a potfebu vétsi rovnovahy. Celd tato zkuSenost na mné¢ zafungovala

jako studena sprcha," fika Miihlfeit.

Kratce po tomto budicku se stal Miihlfeit zastupcem Microsoftu pro Evropu, coZ mu poskytlo
jedinecnou piileZitost stykat se se Spickami své€tovych vlad a byznysu. "Vyuzivam kazdé
prileZitosti, abych se podélil o svou vasei pro vstiicnou globalizaci, vyznam Evropy a trvalou
udrZitelnost ve 21. stoleti a také o svou viru, Ze volny obchod by mél byt spravedlivym
obchodem," fika. Ve funkci zastupce pro Evropu se mu podafilo pfestéhovat se z rodinnych
davoda z Mnichova zpatky do Prahy - coZ byl dalsi krok k rovnovéze, kterda mu uz del$i dobu
intenzivné chybéla.

"Stéle za to platim cenu - sviij uspech -, ale bliZim se k rovnovaze, kterou si pieji," fika s tim,
7Ze si na kazdé tfi mésice naplanoval rodinnou dovolenou a o vikendech je témét vzdy doma.



Kazdy obcas néco zkazi

Zajimalo mé, s ¢im jesté se musel ve svém Zivot€ vyrovnat. Jaké osobni nedostatky musel
piekonat? Miihlfeit se jen usmivd. "Vite, jsem docela agresivni chlap. Neni pro mé snadné
poslouchat - i kdyZ potad na tom pracuju. Jinak m¢ napad4, Ze se u¢im ptiznavat své chyby,"
fika a vypravi, jak si pred lety nechal zhotovit psychologicky profil. Tehdy se dozvedél, Ze
osobnosti jeho typu déla problém pfiznat chybu.

"To lidi kolem mé ani trochu neptrekvapilo. Navic kratce nato jsem dostal piileZitost si tento
poznatek vyzkousSet v praxi. Jeden z mych hlavnich zdkazniki mi zavolal do kanceléfe a
vysvétlil, Ze nas software napachal hotovou spoust’ v jeho inventarizaci - byl velmi rozcileny.
Mou prvni reakci bylo, jak snadno uhodnete, Ze chyba je na stran¢ zdkaznika. Nicméné ovladl
jsem se a fekl mu, Ze se na to podivam a pak se mu ozvu. Pozdé&ji jsem zjistil, Ze jsme to
opravdu zvorali my. Ten ¢lovék mél pravdu! OkamZité jsem za nim zajel a fekl mu: 'Mate
pravdu, je to nase chyba.' Od té chvile spadly obranné bariéry a my zacali diskutovat o tom,
jak problém vyftesit. Diky tomu, Ze jsem byl schopen otevien¢ ptiznat chybu, jsem se stal
spiSe partnerem nez protivnikem - a v naSem vztahu vznikl ostrivek davéry, ktery pretrvava
dodnes. Nevim, pro¢ mi dé¢lalo takové potiZe to vidét. Copak ve Skole neni nejneoblibenéjsim
Zakem ten, ktery si mysli, Ze ma vZzdycky pravdu?" fika Miihlfeit.
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Ja. "Jiste, patii sem i pochopeni vlastnich silnych a slabych stranek, ale ja v tom jdu jesté o
néco dél. Podle mého nazoru jsou slabymi a pramérnymi vadci ti, ktefi pracuji na svych
slabinach. Dobi{ jsou ti, ktefi znaji a chapou své silné stranky a stavéji na nich. Pro¢? ProtoZe
lidé se vzdaji svého pohodli jen kvili svym silnym strankam, nikoliv kvtli slabindm, a praveé
tim se podnécuji inovace a kreativita. Chci tim fict, Ze ¢lovék musi mit sebediivéru a
schopnosti zkouset nové ptistupy, dé€lat nové véci. Presné tak se také buduji dynamické tymy
- vyzdvihovénim silnych stranek kazdého Clovéka," tika a vysvétluje, zZe trdvime az prilis
mnoho ¢asu snahou zdokonalit se ve vécech, které jsou nasi slabinou.

"To je neefektivni a pfindsi to mnohem mensi uzitek v poméru k vynaloZenému usili," mysli
si, nasazuje ismév a uzavird: "MoZnd to ode m¢ zni trochu 'razantné', ale je to tak, fakta mi
davaji za pravdu."

Pepper de Callier
Autor je predseda Bubenik partners.

-

ZAKLADNI CHYBA
Travime piili$ Casu tim, Ze se snaZime zdokonalit ve vécech, které jsou nasi slabinou, fika
Miihlfeit v seridlu Peppera de Calliera.



