
HN.IHNED.CZ  22. 12. 2009   
Moje cesta 

Jan Mühlfeit: "Jsem docela agresivní 
chlap" 
PRACUJI NA SOB�. Jan Mühlfeit, šéf Microsoftu pro Evropu, si kdysi nechal vypracovat 
psychologický profil. Mimo jiné se dozv�d�l, že mu d�lá problém p�iznat chybu. Ale u�ím se 
to, ubezpe�uje. 

Jsem pom�rn� ctižádostivý a rád opouštím své pohodlí. Tak se charakterizuje šéf spole�nosti 
Microsoft pro Evropu Jan Mühlfeit. Setkání s ním se nepopisuje snadno, nicmén� jeho 
osobnost docela dob�e vystihuje výrok jednoho mého známého, který ho zná už �adu let: 
"Všechno na n�m k�i�í: Lídr! Má tolik autority, energie a charizmatu, že opanuje místnost už 
tím, že do ní vstoupí."  

Je také z�ejmé, že sedím naproti �lov�ku, který je takzvan� "Microsoft-smart": zpo�átku je 
pro m� t�žké zpracovat všechno, co slyším, kv�li rychlosti, s jakou se to na m� hrne. 
Vyžaduje to koncentraci a pozornost, ale záhy si všímám, že se mi pohybuje ruka, moje pero 
si píše poznámky a já si za�ínám zvykat na tempo rozhovoru.  

"Vždycky m� n�co tak�íkajíc hnalo kup�edu, ale myslím, že váše�, kterou poci�uji nyní, 
vyplynula z jisté krize st�edního v�ku," �íká.  

Na cestách s Gatesem  

P�ibližn� p�ed p�ti lety, kdy p�sobil jako viceprezident pro ve�ejný sektor pro Evropu, Blízký 
východ a Afriku, trávil pom�rn� hodn� �asu rozhovory a ob�asnými cestami s �lov�kem, 
který byl jeho rádcem, totiž s Billem Gatesem. "V mnoha ohledech to pro m� bylo období 
sbližování - �ada v�cí se spojovala dohromady. Byl jsem požádán, abych p�ednesl projev na 
Sv�tovém ekonomickém fóru v Jihoafrické republice, a za�al se mi otevírat širší sv�t. P�i 
cestách po Africe jsem vid�l nejextrémn�jší chudobu, jakou jsem si dokázal p�edstavit, a z 
první ruky jsem poznal ni�ivé následky AIDS. Obojí mi ukázalo, jak malý prosp�ch mají v 
n�kterých koutech sv�ta z jevu, kterému �íkáme 'globalizace', a za�al jsem si uv�domovat 
jistou nerovnováhu. Ve stejné dob� vážn� onemocn�la moje matka, což zam��ilo mou mysl 
také na m�j osobní život a pot�ebu v�tší rovnováhy. Celá tato zkušenost na mn� zafungovala 
jako studená sprcha," �íká Mühlfeit.  

Krátce po tomto budí�ku se stal Mühlfeit zástupcem Microsoftu pro Evropu, což mu poskytlo 
jedine�nou p�íležitost stýkat se se špi�kami sv�tových vlád a byznysu. "Využívám každé 
p�íležitosti, abych se pod�lil o svou váše� pro vst�ícnou globalizaci, význam Evropy a trvalou 
udržitelnost ve 21. století a také o svou víru, že volný obchod by m�l být spravedlivým 
obchodem," �íká. Ve funkci zástupce pro Evropu se mu poda�ilo p�est�hovat se z rodinných 
d�vod� z Mnichova zpátky do Prahy - což byl další krok k rovnováze, která mu už delší dobu 
intenzivn� chyb�la.  

"Stále za to platím cenu - sv�j úsp�ch -, ale blížím se k rovnováze, kterou si p�eji," �íká s tím, 
že si na každé t�i m�síce naplánoval rodinnou dovolenou a o víkendech je tém�� vždy doma.  



Každý ob�as n�co zkazí  

Zajímalo m�, s �ím ješt� se musel ve svém život� vyrovnat. Jaké osobní nedostatky musel 
p�ekonat? Mühlfeit se jen usmívá. "Víte, jsem docela agresivní chlap. Není pro m� snadné 
poslouchat - i když po�ád na tom pracuju. Jinak m� napadá, že se u�ím p�iznávat své chyby," 
�íká a vypráví, jak si p�ed lety nechal zhotovit psychologický profil. Tehdy se dozv�d�l, že 
osobnosti jeho typu d�lá problém p�iznat chybu.  

"To lidi kolem m� ani trochu nep�ekvapilo. Navíc krátce nato jsem dostal p�íležitost si tento 
poznatek vyzkoušet v praxi. Jeden z mých hlavních zákazník� mi zavolal do kancelá�e a 
vysv�tlil, že náš software napáchal hotovou spouš� v jeho inventarizaci - byl velmi roz�ilený. 
Mou první reakcí bylo, jak snadno uhodnete, že chyba je na stran� zákazníka. Nicmén� ovládl 
jsem se a �ekl mu, že se na to podívám a pak se mu ozvu. Pozd�ji jsem zjistil, že jsme to 
opravdu zvorali my. Ten �lov�k m�l pravdu! Okamžit� jsem za ním zajel a �ekl mu: 'Máte 
pravdu, je to naše chyba.' Od té chvíle spadly obranné bariéry a my za�ali diskutovat o tom, 
jak problém vy�ešit. Díky tomu, že jsem byl schopen otev�en� p�iznat chybu, jsem se stal 
spíše partnerem než protivníkem - a v našem vztahu vznikl ostr�vek d�v�ry, který p�etrvává 
dodnes. Nevím, pro� mi d�lalo takové potíže to vid�t. Copak ve škole není nejneoblíben�jším 
žákem ten, který si myslí, že má vždycky pravdu?" �íká Mühlfeit.  

To nás p�ivádí k nejd�ležit�jší v�ci, kterou podle Mühlfeita musí každý lídr znát: k vlastnímu 
Já. "Jist�, pat�í sem i pochopení vlastních silných a slabých stránek, ale já v tom jdu ješt� o 
n�co dál. Podle mého názoru jsou slabými a pr�m�rnými v�dci ti, kte�í pracují na svých 
slabinách. Dob�í jsou ti, kte�í znají a chápou své silné stránky a stav�jí na nich. Pro�? Protože 
lidé se vzdají svého pohodlí jen kv�li svým silným stránkám, nikoliv kv�li slabinám, a práv� 
tím se podn�cují inovace a kreativita. Chci tím �íct, že �lov�k musí mít sebed�v�ru a 
schopnosti zkoušet nové p�ístupy, d�lat nové v�ci. P�esn� tak se také budují dynamické týmy 
- vyzdvihováním silných stránek každého �lov�ka," �íká a vysv�tluje, že trávíme až p�íliš 
mnoho �asu snahou zdokonalit se ve v�cech, které jsou naší slabinou.  

"To je neefektivní a p�ináší to mnohem menší užitek v pom�ru k vynaloženému úsilí," myslí 
si, nasazuje úsm�v a uzavírá: "Možná to ode m� zní trochu 'razantn�', ale je to tak, fakta mi 
dávají za pravdu."  

Pepper de Callier  
Autor je p�edseda Bubenik partners.  

 

ZÁKLADNÍ CHYBA  
Trávíme p�íliš �asu tím, že se snažíme zdokonalit ve v�cech, které jsou naší slabinou, �íká 
Mühlfeit v seriálu Peppera de Calliera.  
 


