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Moje cesta

Miluju zménu a rada ménim charakter hry

DAREK OD TATY. O jednom origindlnim darku a o tom, Ze za viechno se plati, hovofil se
Sentou Cermakovou, $éfkou pro vztahy s médii a analytiky firmy Hewlett-Packard, Pepper
de Callier v seridlu o tom, jak se dostat nahoru.

Na St&dry den v roce 1983 (na to datum nikdy nezapomene) jedna mald hol¢icka nedockavé
krouzila ve svém prazském domé kolem vanoc¢niho stromku. Doufala, Ze pod nim najde lyze.
Zaroven si byla jistd, Ze je dostane, protoze "vSichni védéli, jak moc je chce."

Kdyz je nikde nevidéla, zeptala se taty, kde ma sviij darek. "Tady," fekl otec a podal ji maly
plochy balicek. Hol¢icka ho rozbalila a okamZité propukla v plac. Jejim darkem byl
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zaramovany ru¢n¢ psany otctiv vzkaz se slovy: "KdyZ chces, tak mazes.

Privé tento zaZitek nakonec definoval osobni filozofii i budoucnost Senty Cerméakové.
"Pozdé&ji jsem si uvédomila, Ze to byl nejcennéjsi darek, jaky jsem kdy dostala." Neddvno, o
témct 26 let pozdéji, jsem s ni hovotil v jeji prazské kanceléti firmy Hewlett-Packard, kde
pusobi jako feditelka pro vztahy s médii a analytiky s celosvétovou plisobnosti.

Sendvi¢ se Sunkou jako rafinovany nastroj

S védomim, Ze jsem American, rychle prechdzime na oslovovani kiestnim jménem a u
rozhovoru nechybi Sunkové sendvice na "americky zpisob" a Coca-Cola. Brzy zacina

vychézet najevo, jak vysoce si Senta ceni kulturnitho povédomi a pohostinnosti jakoZto
ndstroji, jak "budovat divéru a navazovat lidské pouto s obyvateli jinych koutd svéta".

KdyZ hovotim, Senta velmi Zivé zveda oboci, usmiva se a pritakdva a ja mam pocit, Ze sedim
naproti nejvnimavejSimu posluchaci, s jakym jsem se kdy setkal. Tohle uZ je spiSe projev
podpory nez pouhy mimotadné upteny poslech - jako by mé Senta poslouchala s nadSenim. Z
toho prameni i dal$i postfeh: pokud existuje gen zapdlenosti, tak Senta ma dva.

"V kariérnim Zivoté jsem bojovnice - rdda se prosazuji a snazim se ménit charakter hry.
Uvédomuji si, Ze nékdy byvam aZ trochu piili§ zapélena a Ze se dokazu piiliS rychle
presouvat, zejména ve vztahu k jinym kulturdam." Senta déle vysvétluje, Ze momentalné
pracuje na diplomacii (to je jeji vyraz) - nejen na tom, co fici, ale i kdy, komu a jak to fici.
"My Evropané jsme obecn¢€ docela piimi, ale naptiklad Ameri¢ané nikoliv. Diskuse s
Ameri¢anem miZe obsahovat vice vrstev, nuanci a jemnustek. To neni dobré nebo Spatné, tak
to prosté je," iikd. A jaké z toho plyne ponauceni? ptam se ji. "Ze je nékdy G¢inngjsi miget,
poslouchat a ¢ekat na spravny okamzik, kdy néco fict," vysvétluje.

Rodina ob¢as prosté musi jit stranou

Za uspech se ale Casto plati. V piipadé Senty kariéra dostava n¢kdy prednost pied rodinnym
Zivotem. "Platim nejen j4, ale i m{j manZel a dvé dospivajici déti. ProtoZze mam globalni
zodpovédnost, docela hodné cestuji a nékdy mohou néaroky spojené s mou roli ve firmé
prevazit bezprostiedni potfeby mé rodiny," k4 a vypravi historku, jak byla jednou v Moskvé



a manzel ji zatelefonoval, Ze si zlomil kotnik. Tehdy ji poZadal, aby mu pfijela pomoci s
détmi. "Nemohla jsem to ud¢€lat. Na druhy den jsem méla pfednést vyznamny projev a mnoho
lidi na mée spoléhalo. Probirali jsme to a nakonec dospéli k feSeni, které mi umoznilo
zvladnout pracovni kol a soucasné zajistit, aby bylo postardno o rodinu," ik diplomaticky.

Jak zduraziuje, tento piistup mize fungovat pouze za predpokladu maximalné oteviené
komunikace. "Jako rodina se otevien¢ bavime o mém pracovnim programu a mé
zodpovédnosti manzelky, matky a manaZerky. NaSe chédpéani potieb spojenych se v§emi
naSimi odliSnymi rolemi a vzdjemnymi ocekdvanimi je velmi jasné dané," fika. Po delsi
debat¢ na toto téma ovSem ptizndvd, Ze nalezeni této rovnovéahy pro ni neni vZdy snadné.

Zeptal jsem se ji, jestli ma pocit, Ze méla v Zivoté §tésti. Ano, je pravda, Ze absolvovala obor
elektroinzenyrstvi v dobé& (1991), kdy technologické spole¢nosti vyristaly v Ceskoslovensku
jako houby po desti a ptileZitosti bylo habadégj. Ale totéz lze fici i o mnoha dalsich lidech. Co
tedy bylo na Sent¢ jiného?

"Nepokladdm se v zddném sméru za vyjimecnou, vazn¢, ale podstupuji rizika, miluji zménu a
vzdycky se snaZim ménit charakter hry nebo zanechat v tom, co dé€ldm, néjakou vlastni
stopu." Usmivi se, zvedd husté oboéi a dodava: "Cim vic pracuji, tim vétsi mam $tésti." Tento
piistup a sebediivéra se projevily, kdyZ se jeji zaméstnavatel, spolecnost Compaq Computer,
sloucil v roce 2002 s firmou Hewlett-Packard a ji bylo feceno, Ze jeji protéjSek z Hewlett-
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Packardu je pro pozici v nové firemni struktufe vhodnéjsim kandidatem.

Nabidli ji Sestimesicni projekt manaZerky pro integraci v nove sloucené firmée - zadné dalsi
sliby, jen Sest mésicti. "Nevédela jsem nic o tom, co bych méla délat! Ovsem pak jsem se na
to vrhla se svym obvyklym zdpalem a s cilem byt nejlepst, jak to jde," fika. A jak to dopadlo?
Vytvotfila vlastni verzi integra¢niho plénu, kterd byla natolik tspésnd, Ze se stala modelem pro
vSechny dalsi pobocky v regionu, a ona za to ziskala ocenéni Nejlepsi integratni manazer v
oblasti ISE. Netteba dodavat, Ze diky ochot€ pustit se zapalené do tohoto kratkodobého
projektu ziskala také piileZitost prokazat svou hodnotu, zajistit si pfistup k SirSimu publiku
lidi s rozhodovacimi pravomocemi a také - ano, uhadli jste - zménit charakter hry zptisobem
vedoucim k vétsim piilezitostem. Jak by fekl jeji otec: "KdyZ se chces, tak mtzes."
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