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Moje cesta 

Miluju zm�nu a ráda m�ním charakter hry 
DÁREK OD TÁTY. O jednom originálním dárku a o tom, že za všechno se platí, hovo�il se 
Sentou �ermákovou, šéfkou pro vztahy s médii a analytiky firmy Hewlett-Packard, Pepper 
de Callier v seriálu o tom, jak se dostat nahoru. 

Na Št�drý den v roce 1983 (na to datum nikdy nezapomene) jedna malá hol�i�ka nedo�kav� 
kroužila ve svém pražském dom� kolem váno�ního stromku. Doufala, že pod ním najde lyže. 
Zárove� si byla jistá, že je dostane, protože "všichni v�d�li, jak moc je chce."  

Když je nikde nevid�la, zeptala se táty, kde má sv�j dárek. "Tady," �ekl otec a podal jí malý 
plochý balí�ek. Hol�i�ka ho rozbalila a okamžit� propukla v plá�. Jejím dárkem byl 
zarámovaný ru�n� psaný otc�v vzkaz se slovy: "Když chceš, tak m�žeš."  

Práv� tento zážitek nakonec definoval osobní filozofii i budoucnost Senty �ermákové. 
"Pozd�ji jsem si uv�domila, že to byl nejcenn�jší dárek, jaký jsem kdy dostala." Nedávno, o 
tém�� 26 let pozd�ji, jsem s ní hovo�il v její pražské kancelá�i firmy Hewlett-Packard, kde 
p�sobí jako �editelka pro vztahy s médii a analytiky s celosv�tovou p�sobností.  

Sendvi� se šunkou jako rafinovaný nástroj  

S v�domím, že jsem Ameri�an, rychle p�echázíme na oslovování k�estním jménem a u 
rozhovoru nechybí šunkové sendvi�e na "americký zp�sob" a Coca-Cola. Brzy za�íná 
vycházet najevo, jak vysoce si Senta cení kulturního pov�domí a pohostinnosti jakožto 
nástroj�, jak "budovat d�v�ru a navazovat lidské pouto s obyvateli jiných kout� sv�ta".  

Když hovo�ím, Senta velmi živ� zvedá obo�í, usmívá se a p�itakává a já mám pocit, že sedím 
naproti nejvnímav�jšímu poslucha�i, s jakým jsem se kdy setkal. Tohle už je spíše projev 
podpory než pouhý mimo�ádn� up�ený poslech - jako by m� Senta poslouchala s nadšením. Z 
toho pramení i další post�eh: pokud existuje gen zapálenosti, tak Senta má dva.  

"V kariérním život� jsem bojovnice - ráda se prosazuji a snažím se m�nit charakter hry. 
Uv�domuji si, že n�kdy bývám až trochu p�íliš zapálená a že se dokážu p�íliš rychle 
p�esouvat, zejména ve vztahu k jiným kulturám." Senta dále vysv�tluje, že momentáln� 
pracuje na diplomacii (to je její výraz) - nejen na tom, co �íci, ale i kdy, komu a jak to �íci. 
"My Evropané jsme obecn� docela p�ímí, ale nap�íklad Ameri�ané nikoliv. Diskuse s 
Ameri�anem m�že obsahovat více vrstev, nuancí a jemn�stek. To není dobré nebo špatné, tak 
to prost� je," �íká. A jaké z toho plyne ponau�ení? ptám se jí. "Že je n�kdy ú�inn�jší ml�et, 
poslouchat a �ekat na správný okamžik, kdy n�co �íct," vysv�tluje.  

Rodina ob�as prost� musí jít stranou  

Za úsp�ch se ale �asto platí. V p�ípad� Senty kariéra dostává n�kdy p�ednost p�ed rodinným 
životem. "Platím nejen já, ale i m�j manžel a dv� dospívající d�ti. Protože mám globální 
zodpov�dnost, docela hodn� cestuji a n�kdy mohou nároky spojené s mou rolí ve firm� 
p�evážit bezprost�ední pot�eby mé rodiny," �íká a vypráví historku, jak byla jednou v Moskv� 



a manžel jí zatelefonoval, že si zlomil kotník. Tehdy ji požádal, aby mu p�ijela pomoci s 
d�tmi. "Nemohla jsem to ud�lat. Na druhý den jsem m�la p�ednést významný projev a mnoho 
lidí na m� spoléhalo. Probírali jsme to a nakonec dosp�li k �ešení, které mi umožnilo 
zvládnout pracovní úkol a sou�asn� zajistit, aby bylo postaráno o rodinu," �íká diplomaticky.  

Jak zd�raz�uje, tento p�ístup m�že fungovat pouze za p�edpokladu maximáln� otev�ené 
komunikace. "Jako rodina se otev�en� bavíme o mém pracovním programu a mé 
zodpov�dnosti manželky, matky a manažerky. Naše chápání pot�eb spojených se všemi 
našimi odlišnými rolemi a vzájemnými o�ekáváními je velmi jasn� dané," �íká. Po delší 
debat� na toto téma ovšem p�iznává, že nalezení této rovnováhy pro ni není vždy snadné.  

Zeptal jsem se jí, jestli má pocit, že m�la v život� št�stí. Ano, je pravda, že absolvovala obor 
elektroinženýrství v dob� (1991), kdy technologické spole�nosti vyr�staly v �eskoslovensku 
jako houby po dešti a p�íležitostí bylo habad�j. Ale totéž lze �íci i o mnoha dalších lidech. Co 
tedy bylo na Sent� jiného?  

"Nepokládám se v žádném sm�ru za výjime�nou, vážn�, ale podstupuji rizika, miluji zm�nu a 
vždycky se snažím m�nit charakter hry nebo zanechat v tom, co d�lám, n�jakou vlastní 
stopu." Usmívá se, zvedá husté obo�í a dodává: "�ím víc pracuji, tím v�tší mám št�stí." Tento 
p�ístup a sebed�v�ra se projevily, když se její zam�stnavatel, spole�nost Compaq Computer, 
slou�il v roce 2002 s firmou Hewlett-Packard a jí bylo �e�eno, že její prot�jšek z Hewlett-
Packardu je pro pozici v nové firemní struktu�e vhodn�jším kandidátem.  

Nabídli jí šestim�sí�ní projekt manažerky pro integraci v nov� slou�ené firm� - žádné další 
sliby, jen šest m�síc�. "Nev�d�la jsem nic o tom, co bych m�la d�lat! Ovšem pak jsem se na 
to vrhla se svým obvyklým zápalem a s cílem být nejlepší, jak to jde," �íká. A jak to dopadlo? 
Vytvo�ila vlastní verzi integra�ního plánu, která byla natolik úsp�šná, že se stala modelem pro 
všechny další pobo�ky v regionu, a ona za to získala ocen�ní Nejlepší integra�ní manažer v 
oblasti ISE. Net�eba dodávat, že díky ochot� pustit se zapálen� do tohoto krátkodobého 
projektu získala také p�íležitost prokázat svou hodnotu, zajistit si p�ístup k širšímu publiku 
lidí s rozhodovacími pravomocemi a také - ano, uhádli jste - zm�nit charakter hry zp�sobem 
vedoucím k v�tším p�íležitostem. Jak by �ekl její otec: "Když se chceš, tak m�žeš."  

Pepper de Callier  
Autor je p�edsedou spole�nosti Bubenik partners.  

 

JSEM BOJOVNICE  
�íká v prvním z rozhovor�, které Pepper de Callier vedl se �ty�mi výjime�nými lídry, Senta 
�ermáková.  
 


