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O chvílích, kdy byste se nejrad�ji stali 
neviditelnými 
"Jsem si tém�� jistý, že se vy, budoucí líd�i, neu�íte ani nediskutujete o jednom z 
nejvýznamn�jších prvk�, jenž dotvá�í skute�ného v�dce - o osobním selhání." Tuhle 
poznámku jsem nedávno pronesl ve svém projevu na srazu student� MBA v Praze. Je to tak: i 
když jsem celou svou kariéru studoval a posuzoval v�d�í osobnosti a budoucí lídry, 
nep�estává m� fascinovat absence porozum�ní pro to, jak zásadní úlohu hraje selhání v 
procesu dotvá�ení ost�íleného v�dce.  

Selhání a porážky jsme z rozmanitých d�vod� p�íliš dlouho považovali za kone�nou v karié�e 
�lov�ka, kv�li níž pak doslova zmizel ze seznamu lidí vhodných pro další postup - a to ve 
vlastních o�ích i z pohledu ostatních. Uv�domuji si, že jist� p�ijdete na extrémní p�íklady 
selhání, které by podle vás m�ly být kone�nou, ale pokuste se jim aspo� na chvilku p�isoudit 
roli spíše extrémních p�ípad�. Nemluvím totiž o chybách, jež se ocitnou na titulních stranách 
deník� nebo ve ve�erních televizních zprávách. Mluvím o pochybeních, která vám zp�sobují 
mírnou nevolnost hned poté, co je odhalíte, ba co h��, ješt� když k nim dochází - a� je to 
nevyda�ená prezentace p�ed �leny p�edstavenstva; uvedení produktu, z n�hož se pro ostatní 
stane odstrašující p�íklad; projekt, který pod vaším vedením ztroskotá; nebo rozhodnutí tak 
špatné, že se o n�m ve firm� za�aly ší�it legendy.  

Všechny tyto p�ípady mají cosi spole�ného: byly významné, byly vid�t, veškerá pozornost 
byla up�ena jen na vás, lidé na vás spoléhali a vy jste to pokazili. Reakce na takovou situaci 
má b�žn� n�kolik forem: a) chcete se stát neviditelnými, b) chcete rozeslat sv�j životopis ješt� 
d�ív, než všichni zjistí, co se vlastn� stalo, c) rezignovan� p�ijmete roli nenávid�né osoby, d) 
za�nete se siln� bránit, což bude jen d�kazem toho, jak jste nenávid�ní. Ani jedna z t�chhle 
reakcí však není správná.  

Za roky, co jsem pracoval s výkonnými manažery, jsem ješt� nepotkal solidní, ost�ílenou a 
úsp�šnou v�d�í osobnost, která by se nep�iznala k n�jakým osobním selháním, z nichž si 
vzala ponau�ení, které jí pomohlo vyr�st v sebev�dom�jšího a kompetentn�jšího lídra.  

Ti lidé na to šli takhle. Uv�domili si, že to, co ud�lali a co se pak ozna�ovalo za selhání nebo 
porážku, je �asto mén� d�ležité než to, jaké ponau�ení si z toho odnesli. Jejich zkušenost 
nebyla demoralizující, ale m�la naopak informa�ní hodnotu. P�ijali své selhání, prokázali, že 
se z n�ho pou�ili, a ukázali, jak své nové znalosti využijí k tomu, aby v budoucnu dosáhli 
lepšího výsledku.  

Tím zárove� prokázali svou �estnost, objektivitu, zralost, v�li u�it se a p�edevším jeden z 
nejvýznamn�jších rys� úsp�šného v�dce: nezlomnost. Tato vlastnost n�kterým lidem 
umož�uje vzchopit se a jít dál, zatímco jiní házejí ru�ník do ringu a odcházejí do ústraní.  

Pamatujte však, že v náro�ném prost�edí jsou jisté dv� v�ci: k chybám bude docházet dál a 
p�íležitost p�eje t�m, kdo se pou�í ze svých pochybení a krá�ejí kup�edu. Zkuste se zamyslet - 
pro koho byste rad�ji pracovali: pro �lov�ka, který umí �elit výzvám, na své cest� zažil 



porážky, ze své zkušenosti se pou�il a je o to chyt�ejší, moud�ejší a sebev�dom�jší, nebo pro 
n�koho, kdo ješt� nikdy nechyboval? Pop�emýšlejte o tom, až vám p�íšt� bude zase mírn� 
nevolno, a využijte té p�íležitosti ke svému r�stu.  
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Za roky, co jsem pracoval s výkonnými manažery, jsem ješt� nepotkal úsp�šného lídra, který 
by se nep�iznal k n�jakým osobním selháním.  

 


