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Pepper de Callier: Dopis pražského 
Ameri�ana 
Vážení senáto�i McCaine a Obamo, jsem Ameri�an žijící v zahrani�í. Na mé vlasti mi velmi 
záleží a zajímám se o výzvy, kterým má �elit v této generaci - i v t�ch p�íštích. Se svou ženou 
jsme v posledních p�ti letech žili ve t�ech r�zných zemích na naší soukromé cest� za 
poznáním jejich kultur. Nakonec jsme se díky tomu dozv�d�li víc i o sob� coby obyvatelích 
této planety a o tom, jak naši zemi vnímají v cizin�.  

Už vím, jaké to je, když si m� lidé p�edem onálepkují jako "Ameri�ana" ješt� d�ív, než m� 
uslyší promluvit. A už také vím, jaké to je, když m� doslova obejmou a d�kují za to, co má 
zem� a její state�ní vojáci za druhé sv�tové války ud�lali pro jejich vesni�ku. T�ch prvních 
reakcí v poslední dob� bývá bohužel víc.  

Jeden z vás dvou se stane novým prezidentem a získá právo vést Ameriku do nové éry. A 
práv� kv�li charakteru této nové éry vám píšu.  

Po celou svou kariéru jsem pomáhal špi�kovým manažer�m ve Spojených státech, Asii a 
Evrop� rozum�t obsahu, rozsahu i dosahu jejich schopností. Pomáhal jsem jim pochopit, jak 
jiní lidé vnímají jejich schopnosti vést je. A jak poznat - což je ješt� d�ležit�jší - p�ekážky 
svého úsp�chu a zdárn� se jim vyhnout.  

Není snadné pracovat s úsp�šnými lidmi s mohutným egem. Zvláš�, když jim musíte �íci, že 
kv�li deficitu klí�ových v�d�ích vlastností na lidi p�sobí asi tak, jako by trp�li páchnoucím 
dechem. Taková je však moje zkušenost: 90 procent všech lídr�, s nimiž jsem kdy pracoval, 
rozhodn� nepostrádalo ani inteligenci, ani smysl pro detail, ani strategickou vizi pro sv�j 
podnik. Co jim p�ekáželo v cest� k ješt� v�tšímu úsp�chu, byl nedostatek emo�ní inteligence.  

To p�edznamenávalo jejich nezájem o lidi, s nimiž jednají, a nedostatek respektu v��i nim. A 
postupem �asu si tím jejich organizace získala pov�st arogantní nabub�elosti, která se nestará 
o nikoho a o nic, pokud to neslouží jejím vlastním zájm�m. Je v tom jistá paralela se 
spravováním státu.  

Spravedlivé rozho��ení, pózy a tvrdá slova nepat�í k dlouhodob� udržitelnému stylu vedení. A 
v kone�ném d�sledku znamenají jen plýtvání �asem, talentem, energií a pen�zi. Dnes, v 21. 
století, je daleko d�ležit�jší, JAK n�co d�láte, než CO d�láte - a� už jde o výsledek, jeho 
vnímání a dopady. Toto JAK p�ekonává jazykové a kulturní bariéry, lidé ho �tou jako 
vyjád�ení skute�ných pocit� a zájmu.  

Až se stanete generálním �editelem toho báje�ného podniku zvaného Amerika, vaše JAK 
vyšle mocný a nesmazatelný signál dom� i do sv�ta. Proto prosím: bu�te jedním z t�ch, kdo 
zd�raz�ují spíš chu� se u�it než vyu�ovat jiné, kdo touží být spíš partnerem než v��ným 
lídrem, kdo vyjad�ují spíš respekt než nezájem o cizí názory. A - ano, tohle je docela 
podstatné - kdo toto vše podpo�í svými reálnými �iny.  



Až p�íliš dlouho jsme my Ameri�ané brali jako hotovou v�c, že z angli�tiny (a všeho, co 
kulturn� zahrnuje) se stane lingua franca 21. století. Mýlili jsme se. Lingua franca 21. století 
nebude jazykem slov. Bude to nová forma komunikace založená na moudrosti a emo�ní 
inteligenci.  

P�eji vám ob�ma hodn� št�stí.  

Autor, personalista a vyhledáva� talent�, je partnerem spole�nosti Bubeník Partners  
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