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Cesta nahoru XLV. - Zvažte, zda je 
firemní "primadona" nenahraditelná 
Slovem "primadona" se p�vodn� ozna�ovaly hlavní zp�va�ky operních spole�ností. Postupn� 
však dostalo pejorativní nádech a popisuje se jím �lov�k, jehož považujeme za egoistického, 
nerozumného, nep�íjemného, s vysokým mín�ním o sob� samém �i samé. �asto se jím 
popisuje také jedinec, který je temperamentní, ale rovn�ž nezbytný a nenahraditelný.  
 
Nejsem psycholog, a tak se nebudu poušt�t do spekulací, zda takové povahové rysy zp�sobuje 
výchova, nepovedený nebo chyb�jící vztah �i hluboce zako�en�ná nejistota. Dostate�n� 
kvalifikovan� ale mohu rozebrat, jaký mají vztah k pracovnímu prost�edí.  
 
Loni publikovala Wharton School p�i University of Pennsylvania studii s názvem "One for 
All" or "One for One" ? The Trade-off between Talent and Disruptive Behavior ("Jeden za 
všechny" nebo "Jeden za jednoho"? Jak sladit talent a rušivé chování). Je voln� k dispozici na 
internetu a doporu�uji ji k prostudování, protože nabízí zajímavé informace od t�í 
whartonských profesor�: Lawrence Hrebiniaka, Petera Cappelliho a Thomase Dunfeeho a 
filadelfských poradky� Lindy Richardsonové a Katherine Nelsonové. �íkají, že pokud se v�as 
nebudete zabývat chováním arogantních "primadon" zneužívajících laskavosti svých koleg� 
nebo vyžadujících zvláštní privilegia, je to jako byste do zasedací místnosti umístili granát, 
nebo� v týmu bude nar�stat nelibost.  
 
"Nakonec to m�že ohrozit akceschopnost celého týmu," �íká Katherine Nelsonová. Linda 
Richardsonová dodává, že �ím d�íve n�která z autorit v týmu proti takovému chování zasáhne 
pomocí kou�ování a poradenství, tím spíše si organizace neodradí své dobré a nepostradatelné 
zam�stnance a situace bude p�ijatelná pro všechny. Uvádí také, že názor na "primadony" se 
dnes m�ní. Mohou sice p�inést vyšší tržby, nové klienty, proslulost a všechno, po �em 
podniky touží, ale náklady na jejich udržení ve firm� se nepo�ítají pouze v pen�zích. 
 
Jde o morálku, ve�ejné mín�ní, špatný p�íklad ostatním a dopad na hodnotový systém 
organizace jako celku. To už je p�kn� tvrdá m�na. Ve svém záv�ru auto�i studie p�irovnávají 
"primadony" k dluhopis�m. Jejich potenciál je vysoký, ale vysoké je i riziko.  
 
Te	 si asi pomyslíte: "Peppere, to je p�kn� depresivní! Mysleli jsme, že máš mít pozitivní 
p�ístup! Co se to d�je?" Na to odpovídám: "Nezatracujte m� a �t�te dál." Musím se vám totiž 
p�iznat: mám "primadony" rád. Ale jen ur�ité typy. Ty, které dokázaly poodstoupit a podívat 
se na v�ci z perspektivy a skute�n� se zajímají o hodnoty, jež své organizaci p�inášejí. Ano, 
pocit nepostradatelnosti je p�íjemný, ale ješt� lepší je cítit se nenahraditelný a p�itom v�d�t, že 
za vámi stojí celý tým a lidé ud�lají všechno pro to, abyste dosáhli ješt� v�tších úsp�ch�.  
 
Nalijme si �istého vína. "Primadony" jsou obvykle velmi talentovaní lidé. Ješt� však nepotkali 
n�koho, komu by na nich lidsky záleželo, kdo by si je vzal stranou a �ekl: Hele, Katko, máme 
t� rádi a víme, že jsi schopná prodejkyn�. Budeme t� dál podporovat, ale pot�ebujeme od tebe 
taky jednu pomoc. V týmu máme i další lidi, kte�í možná nejsou tolik vid�t jako ty, ale jsou 
také p�ínosem. Stejn� jako my všichni i oni �as od �asu cht�jí slyšet trochu uznání a laskavá 
slova, cht�jí mít pocit, že jsou respektovaným �lenem týmu. A hodn� by pro n� znamenalo, 



kdyby se takového uznání do�kali práv� od tebe. Co ty na to? Pom�žeš nám s tím? 
 
Pokud jste nad�ízeným n�jaké "primadony", doufám, že vám na tom �lov�ku záleží natolik, 
abyste si jej vzali stranou a �ekli mu, že vám záleží na jeho budoucnosti i na budoucnosti 
ostatních �len� týmu. Reformované "primadony" mohou být organizaci nejen velkou 
inspirací, ale jejich prom�na také prosp�je jejich vlastní karié�e. Pamatujte, že v dnešním 
sv�t� si lidé necení nejvíc toho, co d�láte, ale jak to d�láte - tím se odlišíte jako opravdový 
v�dce, a to vašemu po�ínání dává tu správnou velikost.  
 
Hodn� št�stí na vaší cest� vzh�ru! 
 
Pepper de Callier, p�edseda Bubenik Partners 
 


