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Cesta nahoru XLV. - Zvaizte, zda je
firemni ''primadona'’ nenahraditelna

Slovem "primadona" se ptivodné oznacovaly hlavni zpévacky opernich spolecnosti. Postupné
vsak dostalo pejorativni nddech a popisuje se jim clovek, jehoZ povazujeme za egoistického,
nerozumného, nepifjemného, s vysokym minénim o sobé samém ¢&i samé. Casto se jim
popisuje také jedinec, ktery je temperamentni, ale rovnéZ nezbytny a nenahraditelny.

Nejsem psycholog, a tak se nebudu poustét do spekulaci, zda takové povahové rysy zplisobuje
vychova, nepovedeny nebo chybéjici vztah ¢i hluboce zakofenénd nejistota. Dostatecné
kvalifikované ale mohu rozebrat, jaky maji vztah k pracovnimu prostiedi.

Loni publikovala Wharton School pfi University of Pennsylvania studii s ndzvem "One for
All" or "One for One" ? The Trade-off between Talent and Disruptive Behavior ("Jeden za
vSechny" nebo "Jeden za jednoho"? Jak sladit talent a rusivé chovéni). Je volné k dispozici na
internetu a doporucuji ji k prostudovéni, protoZe nabizi zajimavé informace od ti{
whartonskych profesort: Lawrence Hrebiniaka, Petera Cappelliho a Thomase Dunfeeho a
filadelfskych poradkyi Lindy Richardsonové a Katherine Nelsonové. Rikaijf, Ze pokud se v&as
nebudete zabyvat chovanim arogantnich "primadon" zneuZzivajicich laskavosti svych kolegt
nebo vyZzadujicich zvlastni privilegia, je to jako byste do zasedaci mistnosti umistili granat,
nebot’ v tymu bude naristat nelibost.

"Nakonec to miize ohrozit akceschopnost celého tymu," ikd Katherine Nelsonova. Linda
Richardsonova dodava, Ze ¢im diive ncktera z autorit v tymu proti takovému chovani zasdhne
pomoci koucovani a poradenstvi, tim spiSe si organizace neodradi své dobré a nepostradatelné
zameéstnance a situace bude ptijatelnd pro vSechny. Uvadi také, Ze ndzor na "primadony" se
dnes méni. Mohou sice pfinést vyssi trzby, nové klienty, proslulost a v§echno, po ¢em
podniky touzi, ale ndklady na jejich udrZeni ve firmé& se nepocitaji pouze v penézich.

Jde o morilku, vefejné minéni, Spatny piiklad ostatnim a dopad na hodnotovy systém
organizace jako celku. To uZ je pekn¢€ tvrdd ména. Ve svém zavéru autoii studie pfirovnavaji
"primadony" k dluhopistim. Jejich potencidl je vysoky, ale vysoké je i riziko.

Ted’ si asi pomyslite: "Peppere, to je pekné depresivni! Mysleli jsme, Ze mas mit pozitivni
pristup! Co se to d¢je?" Na to odpovidam: "Nezatracujte me a Ctéte dal." Musim se vam totiZ
pfiznat: mam "primadony" rad. Ale jen urCité typy. Ty, které dokazaly poodstoupit a podivat
se na véci z perspektivy a skute¢né se zajimaji o hodnoty, jeZ své organizaci piinaseji. Ano,
pocit nepostradatelnosti je pfijemny, ale jest¢ lepsi je citit se nenahraditelny a pfitom védet, Ze
za vami stoji cely tym a lidé ud€laji vSechno pro to, abyste doséhli jesté vétsich tispéchi.

Nalijme si ¢istého vina. "Primadony" jsou obvykle velmi talentovani lidé. Jes§t¢ vSak nepotkali
n¢koho, komu by na nich lidsky zdleZelo, kdo by si je vzal stranou a fekl: Hele, Katko, mame
té radi a vime, Ze jsi schopnd prodejkyné. Budeme t€ ddl podporovat, ale potfebujeme od tebe
taky jednu pomoc. V tymu mame i dalsi lidi, ktefi moZnd nejsou tolik vidét jako ty, ale jsou
také ptinosem. Stejn¢ jako my vSichni i oni €as od €asu chtéji slySet trochu uznani a laskava
slova, cht&ji mit pocit, Ze jsou respektovanym ¢lenem tymu. A hodné by pro né znamenalo,



kdyby se takového uznani dockali prave od tebe. Co ty na to? PomiZes ndm s tim?

Pokud jste nadfizenym néjaké "primadony", doufdm, Ze vdm na tom ¢lovéku zélezi natolik,
abyste si jej vzali stranou a fekli mu, Ze vam zéleZi na jeho budoucnosti i na budoucnosti
ostatnich ¢lenti tymu. Reformované "primadony" mohou byt organizaci nejen velkou
inspiraci, ale jejich proména také prospéje jejich vlastni kariéfe. Pamatujte, Ze v dneSnim
svete si lidé neceni nejvic toho, co délate, ale jak to délate - tim se odlisite jako opravdovy
videe, a to vaSemu pocinani dava tu spravnou velikost.

Hodné $tésti na vasi cesté vzhuru!
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