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Cesta nahoru XX. - Propušt�ní vyžaduje 
ohled 
Jak provést jednu z nejt�žších v�cí, kterou musí každý manažer n�kdy ud�lat: dát n�komu 
výpov��? 
Na propoušt�ní - krom� situací, jako jsou krádež, zpronev�ra nebo velmi vážné porušení 
povinností - by se m�lo pohlížet jako na proces, nikoli jednorázovou událost.  
Je t�eba mít na pam�ti jedno. A sice, že zam�stnanec, který podává opravdu špatný výkon, k 
tomu m�že mít bezpo�et p�í�in - deprese, rodinné potíže, nedostatek schopností, nepochopení 
nárok� a tak dále. Propoušt�ní si proto vyžaduje citlivost, objektivitu, rozhodnost a lidskost. 
Pomineme-li právní aspekty, pak náhlé bezd�vodné ukon�ení pracovních vztah� vrhají na 
firmu i daného manažera špatné sv�tlo.  
Tato konkrétní firma �i jedinec pak budou mít problémy p�i hledání kvalitních lidí. Existuje 
�ada efektivních a p�ijatelných p�ístup� k procesu propoušt�ní, ale je dobré zvážit n�které 
základní prvky. Jako p�íklad uvedu n�kolik tip� doktora Roberta Nelsona, odborníka na 
pracovní vztahy z kalifornského San Diega. Pomohou vám p�i vytvá�ení vlastního p�ístupu k 
této problematice. Za prvé nazna�te zam�stnanci, že n�co není v po�ádku. Jinými slovy: 
dojednejte si sch�zku se daným zam�stnancem a �ekn�te mu, že jeho výkon neodpovídá 
o�ekáváním. 
Umožn�te mu vaše tvrzení zpochybnit. Využijte této p�íležitosti, abyste si vyjasnili, co p�esn� 
se od n�ho o�ekává. Pak jej požádejte, aby za vámi p�išel, kdykoli mu vaše nároky nebudou 
jasné. Tímto zp�sobem ho povzbudíte k lepší komunikaci. Dejte jasn� najevo, když pod�ízený 
nenapl�uje vaše o�ekávání. Je jednodušší problémy �ešit d�íve, než se vymknou kontrole. 
Op�t si domluvte sch�zku, �ekn�te mu, že neplní o�ekávání a pokud se situace nezlepší, hrozí 
mu, že o práci p�ijde. Vy�erpejte všechny alternativy k výpov�di. Nap�íklad zam�stnance 
požádejte, aby si vzal den placeného volna, pop�emýšlel, zda chce ve firm� v�bec pracovat a 
jestli je ochoten na sob� zapracovat a výkon zlepšit.  
Pokud poté �ekne, že chce z�stat, bylo by možná užite�né takového zam�stnance poslat na 
seminá� nebo kurs, který mu pom�že odstranit konkrétní pracovní nedostatky. Nebo si s ním 
m�žete sjednat sch�zku a �íci t�eba: "Za n�kolik m�síc� vás �eká pracovní hodnocení a rád 
bych vám �ekl, že pokud se nezlepšíte, nedostanete p�idáno. Chci, abyste si toho byl v�dom s 
dostate�ným p�edstihem, abyste mohl vylepšit výkonnost a nebyl p�i hodnocení p�ekvapen."  
Tím vyšlete velmi jasný signál o nespokojenosti s jeho výkonem, kv�li n�muž se pod�ízený 
za�ne op�tovn� snažit, nebo si za�ne hledat jinou práci. Pokud se situace nelepší, jednejte 
rychle. Když držíte nad vodou n�koho, kdo špatn� pracuje, není to dobré pro nikoho, a zvláš� 
ne pro daného zam�stnance. I kv�li morálce celého týmu je n�kdy nejlepší se špatného 
zam�stnance zbavit.  
Ale i tehdy musíte brát ohled na city konkrétního �lov�ka a k výpov�di p�istupovat s 
v�domím, že jste mu dali možnost zm�nit své chování. M�žete mu �íci: "Doufal jsem, že se 
situace zlepší, ale nestalo se tak, budeme se s vámi muset rozlou�it."  
Výše vyjmenované tipy se netýkají propoušt�ní kv�li snižování po�tu zam�stnanc� nebo 
výpov�di v p�ípad�, že d�vodem není práv� špatný pracovní výkon. V takové situaci 
doporu�uji vžít se do daného �lov�ka a brát ohled na to, že má ve svém život� závazky. Ztráta 
zam�stnání bude znamenat problémy nejen pro n�ho, ale i pro lidi v jeho okolí. Nejlepší je mu 
v takové situaci co nejvíce vyjít vst�íc. M�žete pomoci s hledáním místa, nebo propušt�ného 
za�adit do programu, který mu pom�že nalézt práci. Trocha soucitu d�lá divy. A navíc nevíte, 



kdy se na druhé stran� ocitnete vy a budete rádi, když s vámi budou slušn� a lidsky zacházet. 
Hodn� št�stí na vaší cest� vzh�ru!  
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