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Cesta nahoru IV. - Jak spravné chapat
neuspéch a selhani

Pfed mnoha lety jsem rok cestoval po Americe a dé€lal rozhovory s dvaceti sedmi vysoce
postavenymi manazery. Soustfedil jsem se pfitom na jedinou otdzku: jakym zplisobem vam
selhani pomohlo, Ze jste se stal lepSim $éfem?

Historky manaZeri mnohdy pfipominaly povidky Charlese Dickense. Tieba jak matka
odlozila synka do sirot¢ince, protoZe ho nesnesla mit vedle sebe. Jini vypravéli, jak je
milovand osoba podvedla a okradla. Jeden manazer dokonce tvrdil, Ze kdyz spal, zacala ho
Zena bodat do zad. Samoziejmé spousta vypravéni se v nejriznéjsich variantach tocila kolem
nezdart zpisobenych trznimi podminkami, vlastnim egem, nezkuSenosti a mnoha vselijakymi
dal§imi pfi¢inami.

VSichni tito Zivotni vitézové zazili ohromné nezdary ¢i pady, které si bud’ zavinili sami, anebo
je prosté potrefily. Jejich spole¢ny postoj viici témto padiim a nezdarim m¢ ale piekvapil.
VSichni uz dosahli tak vysoko, Ze mohli pohliZet na netdspéch jako na odrazovy mistek k
osobnimu dspéchu. A také k jisté moudrosti, s jakou je tfeba jit po cesté, které fikame Zivot.
Myslim, Ze americkd ikona Jimmy Dean, zakladatel spole¢nosti Jimmy Dean Sausage
Company, vyjadril tento zptasob mysleni dobte, kdyz fekl: "Vis, kamardade, smér vétru se mné
asi zmenit nepodaii, ale docela jisté miiZu nastavit plachty tak, abych se dostal, kam chci."

Co jsem se naucil a dozvédél od mimoradnych osobnosti, které se takto stavély k nezdaru, se
pozdéji v mém Zivoté zirocilo pii dvou piileZitostech. Kdyz vyhleddvdm manaZery na vysoké
posty pro své klienty a kdyZ pracuji se studenty na univerzitich. Kazdého manazera se pti
rozhovoru vzdycky ptdm, kdy v kariéte utrpél pordzku. Co si z této zkuSenosti odnesl a jak to
pak v Zivot€ uplatnil. Pokud by mné tekl, Ze jeho Zadny netispéch nepotkal, v jednéni o post
by dél nepostoupil.

Bud’ v kariéfe nikdy neud¢lal nic, co by ho vyvedlo ze zény pohodlnosti, nebo mu jeho ego
nedovoluje, aby pfiznal poraZku. To prvni naznacuje nedostatek sebedlivéry a iniciativy, to
druhé nedostatek sebereflexe. Ani jedno ani druhé nejsou zadouci parametry $éfa. Nedspéch
zakusime, kdyZ se snazime o nové véci, kdyZ sahdme do neuvéfitelnych vysek. Kdyz
pocitujeme vlastni limity, kdyZ hleddme to, co jeSté nevime nebo nemizeme délat a
potfebujeme se to naucit.

Neuspéch miize také motivovat ke zméng, k ucent, k ristu a tomu, abychom to, co délame,
délali 1épe. Zkusenost s touto témét klinickou smrti nese ovoce dlouho, odménou za preziti
neuspéchu je sila, moudrost, pokora a empatie. Takovi jsou silni §é¢fové a moudii lidé.

KdyZ jsem byl ¢lenem poradniho sboru na stitni kalifornské univerzité¢ San Marcos a
pfednésel tam, ziskal jsem bdjecnou a naplilujici zkuSenost pti praci se studenty MBA, ktef{

byli horlivi a velmi motivovani.

Pamatuji si, jak jsem se pri jedné Siroké diskusi podival do tvaii studentd a piimo citil ten



adrenalin, ty nad¢je a sny téchto budoucich podnikatelti a viidct. Nicméné kdyZ jsem navrhl,
abychom diskutovali také o padech a nezdarech, z pohledu na jejich tvéte jsem vycetl, Ze
tohle neni téma pro né. Pfimo jsem citil, Ze pouhé pfipomenuti nezdard v nich vyvolava
zaporné pocity. Byli pfesvédceni, Ze "nedspech zaZziji jen ti idioti, ktefi nevédi, co ¢ini". Kdyz
jsem jim vSak prednesl jednu ze svych oblibenych historek o nedspéchu, ledy se prolomily, a
zacali jsme diskutovat. Vypravél jsem jim o zndmém incidentu, ktery se odehral pfed mnoha
lety v mladé slibné spolecnosti jménem IBM. Protagonisty v ném byli legendarni Thomas
Watson ml., syn zakladatele IBM, ktery byl tehdy prezidentem firmy, a jeden z vysoce
kvalifikovanych techniki, ktery se pravé dopustil chyby. Ta chyba a nedspéch pfisly
spole¢nost na 10 miliént dolarti. Technik vesel do Watsonovy kancelare se sklopenyma
oc¢ima a kdyZ vysvétlil, co se stalo a co to bude spole¢nost stat, podal vypovéd. "Nesmysl,"
odpovédel Watson. "Jestli si myslite, Ze vas necham jit, kdyZ jsem do vaseho vzdélani
investoval deset miliénd, tak jste blazen."

Umét zachdzet s pordzkou a s nedspéchem, umét se z nich poucit, najit na n¢ spravny pohled,
to je nezbytnd ¢ast tspéchu.

Doufam, Ze vysoké ekonomické Skoly do stile vétsitho poctu vyukovych programi zahrnou
dialog na toto téma. A stéle vic lidi si uvédomi, jak muze byt pad ¢i neuspéch mocny a
povznasejici, pokud se z ného poucite.
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