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PEPPER DE CALLIER, americky headhunter a lektor Zijici v Praze:

KdyzZ se dozvim, Ze jste perfektni, nevérim

Pro¢ se Pepper de Callier rozhodl pracovat v Praze? Jeho zdjem vzbudil jev, s nimzZ se dosud
nikde nesetkal. Firmam v Cesku vel{ tficdtnici a Ctyficatnici, které nikdo neucil $éfovat.

HN: Koucoval jste mnoho ¢eskych manazeru. MiZete Fict které?

Kdyby sami pfisli a chtéli o tom mluvit, pak prosim, ale j4 jejich jména neprozradim. Vztah
mezi ndmi je v mnohych piipadech prételsky, nechci jejich diveéru zneuZzit. Mohu prozradit,
Ze to jsou generdlni feditelé, manaZeti divizi, finan¢ni ¢i vyrobni feditelé smétujici k
obecnéj$im pozicim s vEt$i odpoveédnosti.

HN: Jak vidite ¢eské séfy, jaci jsou?

V Cesku vyrostla generace manaZerti bez uéiteli. Nahoru se dostala asto velice jednoduse.
Mluvis anglicky? Pokud ano, tak tady mas misto. Star$i zde po roce 1989 cizi jazyky moc
neuméli, nebo zahrani¢nim zaméstnavatelim vadila jejich politickd minulost. A tak to byli
mladi, kdo byl vystielen nahoru. Neprosli ale vS§emi potfebnymi stupinky této cesty. A i kdyz
svou roli zvladli na vytecnou, nékteré dovednosti jim chybi. Neuméji to, co by se naucili diky
nedspéchu a ustupklim, chybi jim pokora, nemaji zkusenosti, schopnost naslouchat druhym.
Nedokazou najit v druhych talent nebo ziskat pro sebe nadané lidi. Jsou dnes Ctyficatniky a
sami se stavaji mentory mladsi generace.

HN: A tak dohanéji neprozité zkusSenosti na trénincich a Skolenich. Myslite, Ze se
znalosti a zkuSenosti daji opravdu piedat?
Myslim, Ze ano. Absolutné.

HN: Je rozdil mezi ¢eskymi a americkymi manazery?

Ne. Na cestich jsem poznal, Ze lidé na celém svét€ chtéji od Zivota témért to samé. I kdyz -
mozna jsou tu malé rozdily. Tfeba Americané jsou mobilnéjsi. Tady je pro mnohé problém
prestéhovat se za praci z Ostravy ¢i Brna do Prahy nebo obracené. VSichni ale chtéji délat to,
co je bavi, v ¢em jsou jedine¢ni a uspésni.

HN: Ja bych vidéla jesté jeden rozdil. V Cesku se bere netispéch stile jako néco
Spatného, tragického. Zato Ameri¢ané jsou odmali¢ka podporovani v tom, Ze zvladnou
cokoli a nedspéch je tak pro né pfirozenym jevem na cesté vzhiru.

Slysel jsem, Ze to tady tak je. Ziskat dobrou préci, p€kny post, zacit podnikat - to zde bylo
pted patnécti lety jednodussi. Lidé na Zdpadé€ védi, Ze cesta k dspéchu neni snadnd. Védi, Ze
je spousta véci, které ji ovliviiuji, a Ze pfitom musi vnimat vztahy, souvislosti a rozumét jim.
Zato tady, kdyz je mlady manaZer zaskoCen neCekanou situaci, otdzkou, zakolisa, ztraci
sebevédomi, protoZe tohle neumi, nesetkal se s tim. Nizké sebevédomi prameni z nedostatku
zkuSenosti a védomosti. KdyZ rozumite tomu, co se déje kolem, jste jist&j$i. A tak sebevédomi
lidem doddvéam tim, Ze jim feknu, co mohou ocekavat a jak to vytesi. Ale nevidim zde
nedostatek talentu ¢i inteligence - tohle tu rozhodné nechybi.

HN: Rikate, Ze talent tady nechybi, nevim ale, zda je vyuZivan, neiku-li hledan.
Vybérova Fizeni se nékde odbyvaji. Firma nékoho pFijme, aniz by se zajimala, zda by v
nééem nebyl jesté lepsi. A ¢lovék zase vezme i praci, ktera mu aplné nesedi, ale zrovna
jina neni...



To je bézné vsude ve svété. Ale pevné veéiim, Ze kdyZ lidem ukéazete kroky vedouci ke
spokojenosti, tak je za¢nou délat. Nemyslim, Ze nékdo védomée najme clovéka, ktery neni na
tu pozici dpln€ vhodny. A taky nevéiim, Ze nékdo védome hledd misto, které mu nesedi, které
je pro n¢j jen praci a nic vic. JestliZze personalista klade spravné otazky a vS§ima si, jak se
uchazec¢ chovi, tak dokdze odkryt jeho skute¢né schopnosti a ne ty, kterymi se pochlubil v
psaném Zivotopisu. Pfi takovém postupu kvalita vybéru posko¢i vys. Je dilezité, aby clovek,
ktery hleda praci, mél jasno, co skutecné chce a co umi. Zaroven musi védét, na co se ptat
svého zaméstnavatele, jak ho odhadnout. Ptat se spravné nestoji vice ¢asu. Kdyz ale tohle
opominete, rozhodnete se Spatné. A néprava takového rozhodnuti pak trvd dlouho, musite na
ni vynaloZit energii a stejné se znovu ocitnete na zacatku, znovu se budete muset rozhodovat.
Sokrates jednou fekl, Ze jeho touha délat véci rychle, je divodem, pro¢ mu pak trvaji déle.

HN: Mate rad Sokrata? Ucite jako lektor také pomoci dialogu?

Sokrata ¢tu rad, viibec mam v oblibé klasickou literaturu. Zacal jsem nedavno Eposem o
GilgameSovi a nyni jsem u feckych klasikil. A néco vdm povim - kdybych je ¢etl v mladi, kdy
jsem je mél Cist jako student, mohl jsem si mnohy omyl usetfit. A k tomu dialogu - chci dostat
z lidi pravdu, ktera je v nich schovand. Nesnazim se do nich vtloukat n¢jaké rady, pravidla,
mluvim s nimi a pomahdm jim zjistit, kdo skutecné jsou. AZ si tohle ujasni, za¢nou dé€lat véci
spravné. Jediné, co chci, je pomoci lidem se spravné rozhodovat. Nikdo se pfece nechce
rozhodovat Spatné.

HN: Rika se, Ze dobry headhunter prokoukne uchazete za deset minut. Je to pravda?
Tohle slychavam uz tricet let. A dokonce jsem slysel, Ze to trva par sekund. Na tom je kus
pravdy i kus 1Zi. Ta pravda je, Ze odhadnete clovéka intuici. Da se udé€lat zavér z toho, jak se
pohybuje, reaguje - a tohle ivodni porozuméni byva rozhodujici. Jde o chemii mezi lidmi. A
headhunter miiZe fict: Ty se mi libi§, na tu pozici se hodis. A hned ho dod4 klientovi. To ale
nen{ profesiondlni, takhle ud¢lal jen maly kousek prace. Musi totiZ jeSté poznat, co kandidita
motivuje. Jaké mé za sebou tspéchy a pro¢ se mu néco nepovedlo. Jaky je jeho styl fizeni.
KdyZ se ptdm na prohry, zajimd mé, jak se s nimi vyrovnal, kam jej posunuly. Pak nasleduje
price s referencemi. Ty se tady stdle odbyvaji, pfitom jejich ovéfovani musi probihat pfesnym
zpusobem.

HN: Jakym?

Tak napiiklad, feCeno obrazné - chci, abyste mi v tiimetrové vySce natiela okno. Zeptam se,
jestli se bojite vysek. Odpovite ne a vas zaméstnavatel, kterého uvedete, protoZe jste s nim
zadobte, také fekne, Ze ne. Nebudu volat jinam, abych zjiStoval, zda jste lhala, nebo mluvila
pravdu. Zavolam tomu vasemu zaméstnavateli a vysvétlim do detailu, co pfesné po vas budu
chtit. Zeptam se, kdy jste néco takového délala, kde presné a s kym. Odpoveéd’ na tuto otazku
nenf ano, ne, takZe se t¢zko I1ze. Budu se ptat, jak jste to zvladla a co jste podle n¢ho na tom
okn¢ udélala nejlip. A v Cem byste se jeSté piipadné mohla zlepsit. Kdyz fekne, Ze jste
perfektni, budu mit o jeho pravdomluvnosti pochybnosti. U kandiddta me totiZ predevsim
zajima, v cem se muze rozvijet dal.



PEPPER DE CALLIER

Je predsedou headhuntingové firmy Bubenik Partners v Praze. Pracoval v
uznavané americké poradenské spole¢nosti Heidrick & Struggles, vybiral
top manaZery pro giganty jako Boeing, Hitachi, American Microsystems. Je
hlavnim konzultantem nadace Forum 2000. Jako lektor a ¢len poradniho

sboru hostoval na Vysoké skole obchodni pfi Kalifornské statni univerzité v
San Marcos.




