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Cesta nahoru XXIX.- Cit pro lidi je v
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byznysu to nejdiilezitéjsi

Moje matka Velma de Callier v padesatych letech pracovala jako regiondlni Skolitelka ve
firmé specializujici se na piimy prodej. KdyZ jsem byl maly, bravala mé obc¢as na nékterd sva
Skoleni. Méla vysoce vyvinuty "cit na lidi". V&d¢€la, jak s nimi navazat vztah, jak zvysit jejich
sebevédomi a jak je pfimét pracovat na 110 procent.

Fascinovan¢ jsem ji sledoval, kdyZ zdravila ucastniky kursti vielym ahoj. Ptala se na jejich
rodiny, pamatovala si jména jejich déti, manZelek a manZzeld. Vytvarela uvolnénou atmosféru.
Jeji obchodnici byli vZdy mezi nejvykonnéjsimi v celé zemi. Pamatuji si, Ze jednou pro ni
firma uspotadala vecefi, na niZ dostala ocenéni.

AZ o néco pozdé&ji mi zacaly jednotlivé dilky této mé fascinace zapadat do velké skladacky
tématu: Jak vychdzet s lidmi. VSichni jsme jisté slySeli termin "emociondlni inteligence".
Obvykle se pouziva v kontextu, ktery navozuje dojem, Ze se to tykd spiSe t€ "mckké a hebké"
stranky Zivota. A nijak se nevztahuje k tvrdému, studenému svétu byznysu a kariéry. Ale
nejvyznamngj$im indikatorem lidského dspéchu, jak jej definoval byvaly redaktor rubriky
Véda deniku New York Times Daniel Goleman ve své knize Emociondlni inteligence: Pro¢
muze mit vétsi vyznam nez 1Q?

Nedavno jsem se o emociondlni inteligenci bavil s n€kym, koho povaZzuji za jednoho z
nejvétsich odbornikll v oblasti lidskych zdroju ve stiedni Evropé - s Vladimirou Josefiovou.
Je Clenkou predstavenstva a $éfkou persondlniho oddé€leni VSeobecné tveérové banky.

Rikala mi, Ze &fm dal vét§i podet rozhodnuti o najiméni nebo povyseni zaméstnancii se
odehrava na zdkladé kandidatovy EQ. Pro¢? "ProtoZe udrzitelné vysledky garantuje zptsob,
jakym se dosahuji," tikd Vladimira Josefiovd. KdyZ se podle ni zam¢fime jen na to, ¢eho
chceme dosdhnout, ziskdme kratkodobé vysledky.

Ty mohou mit dlouhodoby negativni dopad na lidi, ktef realizuji vaSe plany. A odrazi se na
jejich slabych vykonech.

Pojem emociondlni inteligence ziskaval obrysy v roce 1920. Psycholog E. L. Thorndike z
Columbijské univerzity zavedl termin "socidlni inteligence". Popisoval jim dovednost
vychéazeni s druhymi. Daniel Goleman pak definoval EQ na zakladé¢ péti schopnosti:

1. Ur¢it a pojmenovat vlastni emoce, chapat vztah mezi nimi a myslenim i jednanim.
2. Kontrolovat emoce, ménit ty nezadouci na vhodnéjsi.

3. Védomé navodit emocionalni stavy spojované s vuli dosahnout uspéchu.

4. Cist, citlivé reagovat a ovliviiovat emoce ostatnich.

5. Navazat a udrzovat mezilidské vztahy.

Za 1éta praxe jsem vid¢l fadu lidi, jeZ okoli mélo za velmi bystré a znalé. Bylo tu vSak jedno
ALE.

Neveédomky sabotovali vlastni kariéru svym nedostate¢nym pochopenim EQ. Projevem toho
je, Ze se vynikajici vykon ¢loveka zacne rapidné zhorSovat, jakmile ma spolupracovat s
druhymi.

Nebo pokud dojde k oslabeni vztaht ¢i odcizeni v okruhu lidi kolem dané osoby.

A ted’ dobra zprava. Na rozdil od 1Q, o némz odbornici soudi, Ze se béhem Zivota vyrazné



nemént, Ize kvocient EQ zvysit.

Je k tomu nutné pouze to, abyste si uvédomili tuhle potfebu a zajistili si piistup ke zdrojim
uceni. MlZe jim byt mentor, kariérni kou¢, vstiicny $éf nebo odbornik na lidské zdroje.

Ti vSichni vdm mohou pomoci zamé&fit své usili lidi. Na toto téma existuje také fada publikact,
jez mohou dat dobré zdklady v piipadé, Ze ostatni zdroje nejsou ihned k dispozici.
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