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Cesta nahoru XXVIL. - Séf ma byt ostatnim
dobrym vzorem

Soudé podle obrovského poctu knih, prednasek a ¢lankd, které jsou vénovany schopnosti vést
lidi, je otazka "co dela dobrého vidce" stile aktudlni. Jen v on-line knihkupectvi
Amazon.com se pod heslem leadership, coZ je anglicky vedeni, skryva 16 939 tituld.

Pfizndvam, Ze mé toto téma fascinuje uz od détstvi, kdy jsem pomédhal své matce s piipravou
na jeji pracovni schiizky. Byla manazerkou v celostatni spolecnosti zabyvajici se pfimym
prodejem. A kdyZ chtéla, abych nezlobil, svéfila mi piipravu materiall na dal$i jednani. V
nedéli veer mij bratr se sestrou sledovali televizi nebo délali domaci dkoly a ja tiidil filmové
pasky, brozury a obchodni materidly. A jednou jsem narazil na nahrdvku prezentace na téma
veden{ lidi v oblasti prodeje. PrednaSel na ni tehdejs$i "guru" oboru, Earl Nightingale. Jeho
projev zménil muj Zivot. Nékteré déti potaji lestily Aladinovu lampu, objevovaly zakopané
poklady nebo oteviraly dvete zbrojnic, jez je zavedly do tajemnych svéti. Ale ja mél
nahravku Earla Nightingala. Na jeho poselstvi m¢ zvlasté fascinovalo, jak mohou lidé ovlivnit
chovéni druhych. Jak to d¢laji? (Pozdé&ji jsem zjistil, Ze ono "jak" se to d¢ld, predstavuje
samotnou esenci jakéhokoli typu vedeni.)

O tficet let pozdéji jsem se uzZ jako vydavatel Casopisu s Earlem Nightingalem setkal osobné a
také o ném napsal ¢lanek. Stali se z nds pratelé. Obcas jsme zasli na obéd ¢i vecefi, kde jsme
se bavili o rozmanitych tématech. Ale vétSinou o lidech, o tom, co je motivuje k mimotadnym
vykondm, a o riznych stylech viiddcovstvi. Na naSich setkdnich jsem si uvédomil, Ze motivace
lidi ma docasnou platnost.

Motivaci je tfeba v poZadovaném sméru udrzovat urcitym zptsobem. Jakym? Na tuto otazku
jsem dostal odpoveéd’ az po ne¢kolika dalSich letech, kdy jsem denné pracoval s prednimi
predstaviteli rozmanitych obori. A vidél jsem celou fadu rtiznych stylt efektivniho vedeni.
Ale jednu véc méli a maji efektivni 1idfi spole¢nou: Jdou ptikladem. Slovy zndmého
potekadla "takovi lidé nekdZou vodu, aby sami ptitom pili vino".

Cinsky filozof Lao-c' tématu vedeni piikladem dokonce vénoval svou knihu Tao Te Ting.
Proc je piiklad tolik dulezity, at’ uz je styl vedeni jakykoli? Je to jednoduché. Ukazuje
druhym, Ze tomu, co fikate, hluboce véfite. A to, co zZadate od ostatnich, také sami Cinite. Jako
$éf jste jejich vzorem. Vysilate silny signdl o své zptsobilosti, povaze, Cestnosti a respektu.

Na chvilku se nad tim zamysleme.

Jako vas vedouci vés spolecné se vSemi kolegy ve firm¢ pozvu na schiizku, na které chci
vyfesit jisty problém. Pokud mame jako firma piezit, musime sniZit vydaje. Za soucasnych
podminek na trhu prosté nemiizeme pokracovat, pokud vSichni nenajdeme n¢jaké dspory.
Dejme tomu, Ze prezentace mého ndvrhu je velmi pfesvédcivd, dokonce motivujici. A lidé
zacnou souhlasné pfikyvovat a téméf je citit, jak uz vsichni sdileji bolest potiebnych krokd.
Dal se zminim, Ze na ten samy vecer mam sjedndnu schtizku se svymi pfimymi podiizenymi,
abychom nds plidn dopracovali.



Vidim, jak jsou vSichni opravdu zapéleni pro véc. Projdu davem lidi, usmivdm se, poddvdm
vSem ruku. Ve firmach Enron a Tyco tomu fikali mackat maso. A - vyrazim ke svému BMW
s osobnim Soférem, ktery m¢ veze na honosnou vecefi s ostatnimi manazery, kde ndm nalévaji
ta nejvybrangjsi vina.

Poté, co jsme probrali sniZeni odmén naSich zaméstnancd, pilnych vcel, jak jim fikame,
odjizdim do svého luxusniho apartma ve Four Seasons, abych se dobie vyspal. Vstavdm pfece
uz v 9.30, protoZe soukromym letadlem odlétdm na dalsi jednani o sniZovani naklada.

Tento ptiklad je extrémni, ale mnohokrat jsem byl svédkem podobnych udélosti. I kdyZ v
mirné skromné&js$im podani, zato se stejnym tcinkem. Jak totiZ pilné vCelky zareaguji, az si
celou mozaiku poskladaji?

Napadd me v tuto chvili oblibeny citét, ktery jsem pfi koucovani neskromnych manazera
pouzival: "VaSe image je tak kfiklavd, Ze nesly$im ani slovo z toho, co fikate." A co o vds

prozrazuje vas piiklad?

Pepper de Callier, ptedseda Bubenik Partners



