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Cesta nahoru XXVI. - Jak zvladnout
nervozitu pri zméné mista

Za 1éta praxe jsem m¢l moZnost pracovat i s lidmi, kteif prave prochézeli jistou vyznamnou
zmeénou - zac¢inali v novém zaméstnani. Velkou ¢ast ¢asu jsme ptitom vZdy travili snahou
vyrovnat se s jejich nervozitou plynouci z této velké zmény. Uméni tspéSné tento typ
kariérniho pfestupu zvladnout je ¢fm dal dileZit&jsi i pro Cechy, a to ze dvou diivodi: s tim,
jak ekonomiky Ceska i stfedni Evropy vie-obecné pokracuji v riistu, ¢ekd doméci firmy
prosperita a expanze, ale zaroven tu své pobocCky oteviou dalsi globalné orientované firmy - to
ve znamend vice piileZitosti pro &eské manaZery. Druhy diivod je ten, Ze Cesi jsou &im dal
7adangjsi i v zahranici, zvlasté ve vychodnich ekonomikéch prozivajicich prekotny rust.
Pokud tedy pracujete v Cesku, je docela dobfe mozné, 7e vés nékdo oslovi s nabidkou, abyste
zvézili nové zaméstnani.

Je vSeobecné zndmo, Ze vEtsin€ z nds se zmeény tak ¢i onak piili§ nezamlouvaji. Rozmyslime
se i v ptipadé€, kdyZ se domnivame, Ze jde o zménu k lepSimu. Pro¢? ProtoZe si zvykneme na
stereotyp, na lidi kolem nds, na situace, jeZ jsou ndm povédomé a u nichz vime, co od nich
ocekdvat. To ov§em neznamend, Ze na zmé&nu nepfistoupime. Jde jen o to, Ze zména tohoto
typu - zvlaste pro lidi na zacatku kariéry nebo ty, kdo piechazeji do zcela jiného oboru - mtize
vyvolat jistou nervozitu, kterd ma vliv na vykon, sebevédomi a celkovy pocit spokojenosti v
novém zameéstnani.

Kdy?Z pfijmete novou pozici, vaSe emoce jsou vypjaté. V4§ novy $éf doufd, Ze se ve vds
nezklame. Vasi kolegové jsou zvédavi a chtéji veédet, jak jste dobti. Vy chcete udelat dobry
dojem na nové klienty, kolegy a chcete dostat o¢ekavanim. Seznam faktorti zptisobujicich
nervozitu je sdhodlouhy. Velmi snadno na vés v takové situaci mlize padnout pocit, Ze je toho
na vas moc, a je to zcela pochopitelné. Tuto vyzvu vSak musite zvladnout, chcete-li v tak
rychle rostouci a dynamické ekonomice, jako je tato, také prosperovat.

Lidé, s nimiZ jsem mél mozZnost se setkat a ktefi si v této situaci vedli Spatn¢, se nechali tou
neurcitou nervozitou zavalit. Soustfedili se na zddnlivou velikost tikolu a na mezery ve svych
dovednostech nebo znalostech, coZ pak vytvéfelo jakysi "Sum" ¢i "statickou elektfinu" v
jejich mysleni. Tim si jen fazi pfechodu na nové zaméstnani zhorSovali.

Ti, kdo pfi zméne zaméstnani uspéli, byli sice také pti pohledu na velikost zmény a ocekavani
trosku nervozni, ale nenechali se tim paralyzovat. Védeli, jak pteménit svou nervozitu v
pozitivni vykony. Jak? Jednoduse, z chaosu vytvofili fad. Nejuspésnéjsi profesionalové pii
takové zmén¢ veédi, Ze se ihned musi opfit o zakladni prvky - a musi to udé€lat, jesté nez
pujdou prvni den do price, vytvoii si strukturu, plan ttoku. Jak pfed mnoha lety fikal mdj
mentor: "Peppere, musis si praci planovat a pak s planem pracovat."

Do planu na zvladnuti této konkrétni vyzvy patii naptiklad: vyjasnit si s novym $éfem, zda
oba spravné chépete tfi nejdileZzitéjsi véci, na néz se mate od prvniho dne zaméfit; vyjasnit si
ocekavani kladena na vés v prvnich 90 a 180 dnech.

Identifikovat klicové otazky a vyzvy vasi nové pozice a urcit udaje, jezZ k tomu musite umet
shromdzdit; urcit, kdo jsou kliovi interni a externi lidé, s nimiZ musite jednat; urcit, jaké
klicové prvky pfedstavuji novou organizaci, jeji produkty a sluzby, jeji zdkazniky; urcit vase
kompetence.

Kouzlo spocivé v tom, udrzZet tento seznam stru¢ny, jasny a mit ho neustéle pfed sebou. Na
konci kazdého dne jej projdéte, pridejte nové didaje, prekontrolujte tkoly, odSkrtnéte véci,
jichz uz jste dosahli, a - coz je mozna stejn¢ duleZzité, ne-li dokonce vyznamnéjsi - stanovte si



program na nésledujici den.

Sam jsem uz kolikrat vidél, Ze tento piistup funguje a diky své jednoduchosti, ptimocarosti a
profesionalité vysild jasny signdl vaSemu $éfovi i kolegtim.

Takze: planujte si praci a pak s planem pracujte. Co tikéte takovému planu?

Hodné¢ Stésti na vasi cesté vzhiru!
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